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Planos de saude coletivos devem se submeter as regras sobre abusos do CDC

Por Arthur Rollo (*)

As operadoras de planos de saude conseguiram aquilo que as instituicoes financeiras tentaram sem
sucesso, que foi afastar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor aos seus contratos. Por
incrivel que possa parecer, decorre do disposto no art. 35-G da Lei 9.656/98 a aplicacdo subsidiaria
do Cédigo apenas aqueles contratos estabelecidos “entre usuarios e operadores de produtos”.

Como é notdrio, a imensa maioria das operadoras de planos de salde sé oferece no mercado
planos de salde coletivos, intermediados por entidades de classe, empresas empregadoras e por
administradoras de beneficios. Essa intermediacdo descarta, segundo a lei, a aplicacdo mesmo
subsidiaria do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos coletivos de planos de saude.

As operadoras aperceberam-se das brechas legais e da falta de protecao dos contratantes nos
planos coletivos e passaram a nao firmar mais contratos individuais ou familiares. Segundo
numeros oficiais da ANS, os consumidores de planos coletivos empresariais cresceram de 6,1
milhdes, em marco de 2000, para 33,8 milhdes, em marco de 2015. Em contrapartida, os
consumidores dos planos individuais ou familiares cresceram apenas de 4,7 milhdes para 10
milhdes no mesmo periodo, praticamente o mesmo crescimento experimentado no nimero de
consumidores dos planos coletivos por adesao, de 3,0 milhdes em marco de 2000, para 6,7 milhdes
em marco de 2015.

A tendéncia de crescimento dos planos coletivos empresariais superou o dobro do crescimento do
numero de contratantes de planos privados de assisténcia a salde, no mesmo periodo. Muitos
contratantes de planos individuais e familiares, sob a enganosa alegacao de precos mais baratos,
acabaram alterando seus contratos para coletivos. Contratos tipicamente familiares, que abarcam
trés a quatro vidas de uma mesma familia, estdao sendo disfarcados como coletivos empresariais.

De acordo com os numeros da ANS, em 2014 mais de quarenta milhdes de usuarios eram
contratantes de planos coletivos enquanto que apenas dez milhdes eram contratantes de planos
individuais ou familiares. A proporcao ja era de um usudrio de plano individual para quatro usuarios
de planos coletivos, com tendéncia de diminuicao do primeiro grupo e de crescimento do segundo

grupo.

A inoperancia da ANS e as brechas propositalmente inseridas na lei pelos planos de salde ja
deixam desprotegidos mais de quarenta milhdes de consumidores brasileiros, que podem ter seus
contratos rescindidos unilateralmente, sofrer reajustes abusivos porque nao limitados pela ANS e
diminuicdes da rede credenciada, a partir de simples negociacdo com a pessoa juridica que
intermediou os contratos coletivos firmados pelos consumidores.

O paragrafo Unico do artigo 13 da Lei 9.656/98 veda a recontagem de caréncias, a suspensao e a
rescisao unilateral dos contratos de planos de salde individuais ou familiares, deixando sujeitos a
essas arbitrariedades por parte das operadoras de planos de salde os contratantes dos planos
coletivos.

O paragrafo Unico do artigo 16 da Lei 9.656/98 assegura a obtencdo de cépia do contrato, do
regulamento e das condicdes gerais apenas aos contratantes de planos individuais ou familiares.
Vale dizer, os contratantes de planos de salde coletivos ndo tém assegurado o direito basico a
informacdo consagrado pelo artigo 69, Ill do Cédigo do Consumidor.

O artigo 35-E da Lei 9.656/98, no seu inciso lll, veda a suspensao ou rescisao unilateral apenas dos
contratos individuais ou familiares, sendo que o paragrafo 22 desse artigo sujeita a prévia
aprovacao da ANS apenas os reajustes dos planos individuais e familiares.

A falta de protecdo dos contratantes de planos coletivos vem levando a inUmeras praticas abusivas,
que acabam tendo que ser corrigidas no Judiciadrio. O Conselho Nacional de Justica ja identificou a
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litigiosidade envolvendo planos de salide como um problema, a ponto do TJ-SP criar uma camara
tematica visando reduzir o nimero desses conflitos. A despeito da judicializacdo ja ser insuportavel,
estd sendo cogitada a liberacdo dos reajustes também dos planos de salde individuais. Se isso
acontecer, a exemplo do que j& ocorre com os planos coletivos, muitos consumidores serao
expulsos indiretamente pela impossibilidade do pagamento das mensalidades ou passarao a
contratar planos mais baratos, com menor cobertura.

A diminuicdo do numero de usudrios de planos de salde repercute diretamente nas politicas de
saude publica, porque quem ndo tem acesso a salde privada acaba sendo atendido pelo SUS.
Assim como uma quebradeira dos planos de salde pode inviabilizar a saude publica, reajustes
abusivos também podem inchar o jd combalido sistema publico de salde.

Nao é demais lembrar que salde é um dos pressupostos da dignidade da pessoa humana, eleita
como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil pelo artigo 12 da Constituicdo Federal.
Sem tratamento de salde adequado ndo existe vida digna. Muitos, infelizmente, ndo tém acesso a
tratamentos de salde adequados e quem tem, em um futuro préximo, deixara de ter, em virtude
de discriminagdes ilicitas entre usuarios de planos de saude individuais e coletivos criadas pela
prépria Lei 9.656/98.

Consumidor, nos termos do artigo 29, “caput” da Lei 8.078/90 é quem adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final. Nesse sentido os contratantes de planos coletivos também
ostentam claramente a condicao de consumidores, porque utilizam diretamente os servicos
prestados pelas operadoras. A relacdo é indireta apenas na forma de contratacdo e de pagamento,
sendo direta em relacdo a utilizacdo. Negar a condicdo de consumidores dos usuarios de planos
coletivos, portanto, é uma faldcia que apenas aproveita aos contratantes mais fortes dessa relacao,
que sao as operadoras de planos de saude.

Ademais disso, nada justifica sob o prisma constitucional a distincao de tratamento operada pela
Lei 9.656/98 entre contratos de planos de saude individuais e coletivos. O servico se nao é o
mesmo é muito semelhante e a condicao juridica dos usuarios é rigorosamente a mesma. Sem falar
que o artigo 52, XXXIl da Constituicao Federal coloca a defesa do consumidor como um direito
fundamental, protegido por clausula pétrea inclusive.

Qualquer lei que restrinja direitos de consumidores tipicos é inconstitucional e assim deve ser
reconhecida. Nao ha porqué diminuir os direitos dos contratantes dos planos coletivos em relacao
aos direitos dos contratantes dos planos individuais. A vulnerabilidade e a necessidade dos servicos
é a mesma. Reajustes de planos coletivos sempre sdo “negociados” com as pessoas juridicas que
representam os consumidores sob a ameaca de rescisao unilateral dos contratos. Rescindido o
contrato com a pessoa juridica milhares e milhares de consumidores ficardo sem acesso a saude
privada, tendo que contratar novos planos de saude, com recontagem de caréncias.

Estd mais do que na hora dos operadores do direito refletirem sobre a questao dos planos coletivos
no Brasil e passarem a enfrentar as praticas abusivas nos contratos coletivos de planos de salde a
luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, impedindo reajustes exagerados, rescisdes unilaterais de
contratos que deixam na rua consumidores doentes e diminui¢cdes das coberturas contratuais, que
configuram também forma de aumento indireto dos planos de salde, porque paga-se 0 mesmo por
um servico de qualidade bastante inferior. Ndo temos duvida de que essas distingcdes operadas pela
Lei 9.656/98 sao inconstitucionais e assim devem ser reconhecidas, em sede de ADI no controle
concentrado de constitucionalidade, ou incidentalmente nos processos no controle difuso de
constitucionalidade.

(*) Arthur Rollo é doutor pela PUC-SP e advogado.

Fonte: Consultor Juridico, em 13.09.2015.
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