Legismap Roncarati
Unimed Odonto alcanca marca de 1,3 milhao de beneficiarios com estratégia de expanséo acelerada

Operadora odontolégica registra crescimento trés vezes maior a média do mercado, nos
ultimos 8 anos, e garante lideranca nacional em satisfacao de clientes (NPS), pelo
quarto ano consecutivo

A Unimed Odonto, operadora odontoldgica do grupo Seguros Unimed, alcancou o marco histérico
de 1,3 milhdo de beneficidrios ativos, consolidando sua trajetéria de alta performance e expansao
sustentdvel. Com 16 anos de atuacao nacional, o volume representa um crescimento notdvel: nos
Gltimos oito anos, a operadora registrou um salto de 318% na sua base de beneficidrios, um indice
quatro vezes maior do que a média do mercado de salde suplementar odontolégica, que cresceu
68% no mesmo periodo. Com uma média de crescimento anual de 18% (o triplo da média do setor),
a empresa encerrou 2025 em alta, validando um modelo de negécio que une capilaridade nacional
e exceléncia na experiéncia do cliente.

“A marca de 1,3 milhdao de beneficiarios é resultado direto de um trabalho construido a muitas
maos, em parceria com as cooperativas do Sistema Unimed em todo o Brasil. Nossa estratégia tem
sido atuar de forma complementar ao portfélio das Unimeds, agregando solu¢des odontoldgicas
que ampliam a proposta de valor oferecida ao cliente final. Ao integrar os produtos e fortalecer
essa atuacdo conjunta, conseguimos entregar uma experiéncia mais completa e competitiva ao
mercado, unindo assisténcia a salde e odontolégica. Além disso, investimos continuamente na
aproximacao e capacitacao dos corretores parceiros, que desempenham um papel fundamental na
disseminacao das nossas solucdes e no crescimento consistente e sustentavel da Unimed Odonto”,
afirma Rodrigo Aguiar, superintendente Comercial e de Produtos da Seguros Unimed.

Atendimento clinico em consultério para um procedimento de rotina - Crédito: Freepik

A expansao robusta da carteira caminha lado a lado com a consolidacao da lideranca em qualidade.
Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed Odonto ganhou o prémio de Operadora Odontolégica com
melhor NPS do Brasil pelo Experience Awards 2025, garantindo o selo ‘O Cliente Recomenda’. Esse
resultado é sustentado pela percepcao positiva dos beneficidrios em pilares fundamentais, como o
excelente atendimento dos profissionais, a cordialidade, os rigorosos padrdes de higiene nos
consultérios e o servico rapido e eficaz.

A operadora também se destacou no indice de Desempenho da SalUde Suplementar (IDSS) 2025,
ano-base 2024, divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) com nota final de
0,8791, desempenho que ultrapassa a média geral do setor de 0,7930, e com pontuacdo maxima
em dois indicadores-chave: Qualidade em Atencdo a Saude (IDQS) e Sustentabilidade no Mercado
(IDSM), o que reforca o compromisso da operadora com o cuidado integral e a perenidade do
negécio.

Para suportar esse crescimento acelerado e manter a qualidade percebida, a operadora investiu
estrategicamente em sua infraestrutura. Em 2025, a rede credenciada cresceu 6,5%, atingindo a
marca de 12.490 dentistas. Outro destaque é a capilaridade, ampliada em 4%, garantindo a
presenca da marca em 921 municipios e reforcando a presenca da Unimed Odonto em diversas
regides do pais.

Além da ampliacao da rede, a operadora odontoldgica consolidou um modelo de gestado focado na
valorizacdo do dentista parceiro. Por meio do programa de relacionamento ‘Odonto 360’, a Unimed
Odonto oferece beneficios exclusivos, como descontos na compra de materiais e contratacao de
servicos. A companhia também encerrou o quarto ciclo da campanha de bonificacao por valor,
premiando mais de 50 prestadores, em todo o pais, que se destacaram em critérios de eficiéncia,
qualidade e satisfacao.

O foco no relacionamento préximo também é reforcado pela presenca de dentistas consultores em
todas as regides e pela realizacao, pelo segundo ano consecutivo, de eventos regionais de

1/2



Legismap Roncarati
Unimed Odonto alcanca marca de 1,3 milhdo de beneficiarios com estratégia de expansao acelerada

aproximacdo, consolidando uma parceria sélida com os profissionais que estdo na ponta do
atendimento.

"Alcancar esse numero de beneficiarios é a validacao da nossa estratégia e do nosso jeito de
cuidar. Crescemos acima da média do mercado sem abrir mao da exceléncia, o que se reflete na
lideranca em NPS e na confianca de clientes e prestadores. Seguimos investindo em tecnologia, em
uma rede qualificada e em um atendimento que resolve, sempre com respeito ao trabalho do
dentista e foco no beneficiario", conclui Fabio Nogi, superintendente de Inovacao e Odontologia da
Seguros Unimed.

Fonte: Unimed Odonto/FSB, em 02.03.2026.
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