Legismap Roncarati
Tokio Marine avanga 8,9% em 2025 e mantém lucro acima de R$ 1 bilhao

Seguradora reforca trajetdéria de crescimento sustentavel e solidez financeira em mais
um ano de resultados consistentes.

"

Em 2025, a Tokio Marine Seguradora manteve sua trajetéria de crescimento organico e registrou
alta de 8,9% em Prémios Emitidos em relagao ao ano anterior, além de alcancar Lucro Liquido de
R$ 1,5 bilhdo. O desempenho reforca a consisténcia da estratégia da Companhia, baseada na
ampliacao da cultura do seguro, na valorizacao do Capital Humano e na oferta de Produtos e
Servicos alinhados as demandas de Corretores, Assessorias, Clientes e da Comunidade.
Atualmente, a Seguradora atende mais de 48 mil Corretores e Assessorias em todo o Pais e conta
com mais de 2,4 mil Colaboradores.

O faturamento totalizou R$ 14,6 bilhdes, acima dos R$ 13,4 bilhdes registrados em 2024. Desse
montante, R$ 7,9 bilhdes retornaram a sociedade por meio do pagamento de indenizagdes,
evidenciando o papel social do seguro. O indice Combinado ficou em 91,2%, refletindo eficiéncia
operacional e disciplina na gestao.

Para Daniel Dibe, Diretor Executivo de Financas e Administracdao da Tokio Marine, a manutencao
das despesas administrativas em niveis controlados reforca a solidez financeira e cria bases
sustentdveis para o crescimento no longo prazo. “Entre os principais fatores que impulsionaram os
resultados neste ano estdo a revisao continua dos processos de subscricdo, a otimizacao da gestdo
de sinistros, que trouxe ainda mais agilidade ao pagamento de indenizacbes, além da rapida
adaptacdo ao novo marco regulatério e a Nova Lei do Seguro. Também intensificamos o uso de
tecnologia, gerando ganhos de performance e maior eficiéncia no controle de custos”, destaca o
executivo.

Mesmo em um cendrio de concorréncia mais acirrada, a Companhia fortaleceu sua competitividade
a0 revisar praticas técnicas, comerciais e operacionais e investir na inovacdao de produtos de
entrada com foco em custo-beneficio. Como resultado, manteve posicao de destague no ranking do
Seguro de Automével, com crescimento de 7,6% em Prémios Emitidos ao longo do ano.

Nos Produtos de Riscos Diversos Massificados, o0 Seguro Condominio foi um dos destaques, com alta
de 46,2%, seguido pelo Seguro Fianca Locaticia, que avancou 41,6%, e pelo Seguro Residencial,
com crescimento de 25,5%. A carteira alcancou R$ 1 bilhdo em faturamento em 2025, resultado da
expansao sustentavel, da ampliacdo do portfélio e do aprimoramento das estratégias de
distribuicao e atendimento. Na carteira de Pessoas Individual, os Prémios Emitidos cresceram
15,4% em relacao a 2024, com desempenho expressivo dos produtos Viagem e Vida Individual, que
avancaram 21,1% e 16,2%, respectivamente. J& a carteira de Pessoas Coletivo registrou
crescimento de 10,6% no periodo, reforcando a diversificacao e o equilibrio do portfélio.

No segmento de Produtos Pessoa Juridica, a Diretoria Executiva encerrou o ano com faturamento
recorde de R$ 4 bilhdes, crescimento de 10,6% em relacdo ao exercicio anterior, consolidando a
Tokio Marine entre os principais players do mercado corporativo no Brasil. Com solugdes
customizadas e atuacao consultiva junto a Corretores especializados, a Companhia se destaca em
um ambiente que exige conhecimento aprofundado dos diferentes segmentos econémicos e
exceléncia em subscricdo.

Entre os destaques da area, a carteira de Transporte cresceu 12,3%, impulsionada pelo
desempenho do Transporte Nacional, que avancou 70,5%. Também apresentaram evolucdo
relevante o Seguro Empresarial, com alta de 24,5%; E&O (Erros and Omissions), com 24,4%; e
Riscos Nomeados e Operacionais, com crescimento de 8,3% em Prémios Emitidos na comparacao
anual.

Inovacao
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Em 2025, a Tokio Marine avancou em sua jornada de inovacao com investimentos em
transformacao digital, automacdo e uso intensivo de Inteligéncia Artificial para ampliar eficiéncia e
qualidade no atendimento a Corretores e Clientes.

Com a diretriz “Al First”, a Companhia destacou a orcamentacao de sinistros em minutos e o uso de
IA Generativa, em parceria com a AWS (Amazon Web Services), além de modernizar a Central de
Relacionamento com a tecnologia Genesys e concluir a internalizacdo da Assisténcia 24h do Seguro
de Vida. O movimento foi acompanhado por iniciativas de capacitacao em IA para Colaboradores e
Corretores, parcerias estratégicas e conquistas em Seguranca da Informacdo, como a certificacdo
PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) e a oferta do Pix Automatico.

“Encerramos 2025 com resultados consistentes, fruto de uma estratégia clara, disciplina na
execucdo e foco. Seguimos investindo em inovacao, eficiéncia operacional e no fortalecimento das
nossas parcerias para sustentar um crescimento rentavel e responsdvel. Estamos preparados para
avancar ainda mais, mantendo a solidez do negécio e criando valor de longo prazo para Clientes,
Corretores, Colaboradores e acionistas”, finaliza Dibe.

Fonte: Tokio Marine, em 26.02.2026.
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