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Marco Legal do Seguro exige ajustes no mercado

Na padronizacao, governanca de produto e na capacitacao. Para os corretores de

seguros,

mesmo com os esforcos de atualizacao, o desafio tem sido a transicao

Marco Anténio Gongalves,
Diretor-presidente do Férum
Mério Petrelli de Fomento do
Mercado de Seguros

A Lei n?2 15.040/2024 ou o novo Marco Legal do Seguro ja vinha sendo
estudada h& meses por seguradoras, corretoras e areas juridicas, por
isso, nao pegou o mercado de surpresa, quando passou a vigorar em
dezembro de 2025. No entanto, ela ainda requer ajustes no mercado,
segundo membros do Férum Mario Petrelli de Fomento do Mercado
de Seguros, Previdéncia, Capitalizacao e Resseguros.

Gl
Camila Calais

Seguradoras - “A implementacao do Marco Legal do Seguro exige
de nés, seguradores, compromisso com a seguranca juridica e a
clareza contratual. Na allseg, estamos atuando em trés pilares:
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capacitacdo da equipe, que trouxe um olhar juridico, o entendimento
e a base necessédria para outros dois pilares que sdo
complementares: a readequacdao operacional, processual e
tecnoldgica e a revisdo minuciosa de nossos clausulados e materiais
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de apoio. Essas mudancas ndo sao meras formalidades, mas o
alicerce necessario para oferecer a clientes e parceiros de negdcios a
estabilidade e a confianca que sempre nortearam nossa atuacao”,
afirmou Pedro Pereira de Freitas, Presidente da allseg Seguradora e
membro do Férum.

Corretores - “Do lado dos corretores, houve esforco de atualizagao,
mas a mudanca exige padronizacao de linguagem, ajuste de rotinas
e, principalmente, alinhamento fino entre o que estd na apdlice, o
gque é comunicado ao cliente e o que é praticado no pés-venda. O
corretor vive na ponta, onde qualquer diferenca de interpretacao vira
atrito. Em muitos casos, o desafio é traduzir o novo padrdo de clareza
e transparéncia em comunicacao simples, sem ‘juridiqués’, mantendo
consisténcia entre proposta, condicbes contratuais e orientacao ao
segurado. Além da necessidade de documentacdo e registro do
relacionamento com o cliente, algo que ja era boa pratica, mas agora
ganha ainda mais relevancia para reduzir ruido e dar seguranca para
todos”, disse Alexandre Camillo, Presidente da SegPartners e
membro do Férum.

Segurados - “A Lei n? 15.040/2024 ampliou as obrigacdes do
corretor, a fim de elevar a participacao ativa destes profissionais
durante toda a vigéncia do contrato de seguro, tornando-o
responsavel pela entrega de documentos e informacdes ao segurado
em até cinco dias Uteis, ou antes, em caso de risco de perda de
direito. Considerando as atribuicdes impostas pela lei, o corretor deve
registrar e formalizar todas as comunicacfes com o segurado para
garantir que todas as informacbdes relativas ao risco foram
devidamente compartilhadas. Em caso de falha, é possivel que haja
responsabilizacao do corredor pela falha da prestacao de seu
servico”, descreveu Camila Calais, Head de Seguros do escritério
Mattos Filho Advogados e membro do Férum.

Posicionamento do Férum - “O Férum acompanha esse tema
desde o inicio das discussdes no Congresso Nacional e no mercado e
apoiou a iniciativa por entender que o setor se fortalece com uma
legislacao proépria para o contrato de seguros. A medida pode
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contribuir de forma relevante para o desenvolvimento e o fomento do
mercado, em linha com a atuacdo do Férum em defesa de uma
sociedade mais protegida”, relatou Marco Anténio Goncalves, Diretor-
presidente do Férum Mario Petrelli de Fomento do Mercado de
Seqguros e Presidente do Conselho Consultivo da MAG Seguros.

Sobre o Forum Mario Petrelli de Fomento do Mercado de
Seguros

Fundado em 10/03/2021, o Férum Mario Petrelli de Fomento do
Mercado de Seguros, Previdéncia, Capitalizacdo e Resseguros nasceu
com o propédsito de ser um espaco independente, plural e estratégico
de debate, reflexdo e construcdo de caminhos para o fortalecimento
do seguro e resseguro no Brasil.

Desde a sua fundacao, o Férum relne Ilideres, executivos,
académicos, especialistas e representantes de diferentes segmentos
do setor. Hoje sao 24 membros ativos, comprometidos com a
evolucdo continua desse mercado.

Fonte: Forum Mario Petrelli/Karin Fuchs, em 26.02.2026.
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