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Hospitais associados à Anahp apresentam avanço na maturidade digital e superam média nacional

Levantamento realizado em parceria com a FOLKS mostra protagonismo do grupo na
transformação digital da saúde brasileira

A Anahp divulgou os resultados do Mapa da Maturidade Digital dos Hospitais Anahp, estudo que
analisa o estágio de adoção e preparo para o uso estratégico de tecnologias digitais nas instituições
associadas. Desenvolvida em parceria com a FOLKS, consultoria especializada em saúde digital, a
pesquisa utilizou a metodologia DMI-H (Digital Maturity Index for Healthcare), que mensura o
estágio de maturidade digital com base em cinco domínios e 32 subdomínios, que indicam
percentualmente o nível de maturidade digital de uma organização de saúde (0 a 100%),
considerando múltiplos aspectos sobre a aplicação de tecnologia e seus processos para geração de
valor.

O levantamento foi realizado entre julho e agosto de 2025 e contou com a participação de 32
hospitais membros da Associação. O estudo tem como objetivo oferecer um panorama dos
avanços, desafios e oportunidades relacionados à transformação digital na saúde, além de permitir
a comparação com o cenário nacional.

Os resultados mostram que os hospitais associados à Anahp apresentam média de maturidade
digital de 56,3%, índice aproximadamente 10 pontos percentuais acima da média brasileira[1]. Os
dados confirmam o protagonismo dessas instituições na incorporação de tecnologias e na
modernização dos processos assistenciais e administrativos.

Entre os domínios avaliados, Infraestrutura, Arquitetura e Segurança aparece como o mais maduro,
alcançando índice de 64,1%. Por outro lado, o estudo aponta oportunidades de evolução
principalmente no campo de Serviços e Aplicações, que engloba soluções como inteligência
artificial, internet das coisas, telemedicina e homecare.

A pesquisa também revelou que os hospitais vêm avançando de forma equilibrada entre a adoção
tecnológica e a preparação organizacional para sustentar a jornada digital. Na amostra analisada, a
adoção de tecnologias registrou média de 56,4%, enquanto o nível de preparo institucional para
transformação digital foi de 56,2%. A proximidade entre os índices demonstra que as instituições
estão investindo não apenas em tecnologia, mas também em governança, cultura e estratégia
digital.

Esse alinhamento é fundamental para que a inovação tecnológica resulte em ganhos concretos de
eficiência operacional, qualidade assistencial e sustentabilidade do sistema de saúde.

Impacto e representatividade

Os 32 hospitais participantes possuem grande relevância para o sistema de saúde brasileiro.
Juntas, as instituições são responsáveis por aproximadamente:

2,43 milhões de atendimentos em pronto-socorro
33,87 milhões de exames realizados
56 mil empregos gerados

Além disso, 72% das instituições participantes são de grande porte ou porte especial, reforçando a
representatividade e o impacto do estudo no cenário hospitalar nacional.

Tendências e próximos passos

O levantamento indica como tendência o fortalecimento da integração entre áreas hospitalares e a
ampliação das práticas de governança digital. Esses fatores são considerados estratégicos para
acelerar a transformação digital e ampliar o valor entregue aos pacientes e ao sistema de saúde
como um todo.
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https://www.anahp.com.br/publicacoes/mapa-da-maturidade-digital-dos-hospitais-anahp-parceria-folks/
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[1] FOLKS. Mapa da Transformação dos Hospitais Brasileiros 2024. Acesso em fevereiro de 2026.
Disponível em: Link

Sobre a Anahp
Constituída em 2001, a Anahp (Associação Nacional de Hospitais Privados) é uma entidade que
representa os principais hospitais privados de excelência no país e tem uma função estratégica no
cenário político e social.
Por meio de iniciativas inovadoras e modelos de excelência, a entidade foi criada para promover a
qualidade da assistência médico-hospitalar no Brasil e defender os interesses e as necessidades do
setor.
Siga a Anahp no Instagram (@anahp.br) e no Facebook (@anahpbrasil) e acompanhe os conteúdos
divulgados em seu canal no YouTube www.youtube.com/anahpbrasil.

Fonte: Anahp, em 25.02.2026
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