Legismap Roncarati
Susep publica normativo sobre envio de documentos ao mercado

Resolucao Susep n?2 76/2026 entra em vigor em 2 de marco

O Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) publicou hoje (25), no Didrio Oficial da Unido
(DOU), a Resolucao Susep n? 76, de 19 de fevereiro de 2026 , que dispde sobre o sistema de
envio de documentos, intimacdes e citacdes aos participantes dos mercados supervisionados pela
Susep - DOCS Mercado.

O normativo substitui, consolida e atualiza o disposto na antigaCircular Susep n2 549, de 26 de
abril de 2017, que regulamentava a intimacao realizada pela Susep no Processo Administrativo
Sancionador - PAS por meio do SistemaDOCS Mercado, e na antiga Circular Susep n2 626, 07 de
abril de 2021, que dispunha sobre os documentos dirigidos as supervisionadas expedidos pela
Susep pelo mesmo sistema.

As principais atualizacdes sistémicas, que justificaram a atualizacdao normativa, consistem na
adicao de funcionalidade para o recebimento das respostas dos notificados pelo mesmo canal e na
ampliacao do rol de pessoas que podem ser alcancadas por meio do sistema.

O diretor Carlos Queiroz explicou que, durante o desenvolvimento do projeto estratégico
Supervisao Integrada, foram identificadas oportunidades de melhoria do sistema de envio dos
documentos dirigidos aos entes supervisionados - DOCS Mercado, bem como se considerou a
possibilidade de que tal sistema fosse aprimorado para que a sua utilizacdo nao ficasse restrita ao
envio de documentos aos entes supervisionados, permitindo também: (i) a recepcdo, pela
autarquia, de respostas aos documentos, intimacdes e citac0es expedidos e a inclusao de arguivos
(upload) no sistema pelos respondentes; e (ii) a utilizacao do sistema por entes supervisionados e
por nao supervisionados que, de alguma forma, orbitam ou participam dos mercados
supervisionados pela Susep (prestadores de servicos, reguladores de sinistros, consultores,
auditores, intermediarios, etc).

O diretor destaca, ainda, que a melhoria proposta para o Sistema DOCS Mercado e a consolidacao
normativa ndo excluem ou inviabilizam a utilizacdo do Peticionamento Eletronico, tampouco do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), sistema de tramitacdo de documentos e processos
administrativos eletrénicos utilizado pela autarquia desde o ano de 2016. Segundo Queiroz, o
peticionamento eletrénico, disciplinado pela Deliberacdo Susep n° 230, de 12 de novembro de
2019, continuard sendo a forma oficial de recebimento de documentos no ambito da Susep, quando
nao se tratar de atendimento requerido aos documentos, intimacdes e citacdes expedidos pela
autarquia.

Por fim, Queiroz ainda esclareceu que a proposta reduz o estoque regulatério, atualiza e consolida a
regulamentacao de um sistema que ja é utilizado pelos entes supervisionados e que passard a
contar com inovacdes relevantes, como a ampliacao das suas funcionalidades e do seu alcance na
sociedade.

No ultimo dia 6 de fevereiro, a Susep realizou um webinar direcionado ao mercado supervisionado
para apresentar as novas funcionalidades do sistema e tirar eventuais duvidas.

Para acessar a integra do normativo, acesse a Resolucao Susep n° 76, de 19 de fevereiro de
2026.

Fonte: Susep, em 25.02.2026.
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