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ANBIMA | Selic: autenticacdo com dois fatores sera reativada e e-mail remetente ira mudar

A partir de 2 de marco, serd reativada para todos os usudrios do Selic (Sistema Especial de
Liguidacao e de Custddia) a obrigatoriedade de utilizacao do segundo fator de autenticacao (2FA),
enviado por e-mail e SMS no momento do login no sistema. A autenticacao com dois fatores havia
sido desativada temporariamente no final de janeiro. Na mesma data, o remetente do e-mail ira
mudar de logon@bcb.gov.br para nao.responda@selic.gov.br.

“Estas medidas sao essenciais para aumentar a seguranca do acesso ao Selic, ao Portal Selic na
RTM e ao Pre-matching, por isso recomendamos que as instituicdes verifiquem se todos os usuarios
estdo com os dados de e-mail e celular atualizados no sistema Logon, para evitar problemas no
momento de entrar no Selic”, explica Francisco Vidinha, superintendente do Selic. Além disso, é
recomendavel que os usudrios envolvidos em servicos criticos acessem o Selic com antecedéncia
em relacdo ao horério da atividade que seré realizada.

Receba o Informe Selic por e-mail

Confira a seguir tudo que é necessdrio saber para acessar o Selic utilizando o segundo fator de
autenticacao:

Acesso aos sistemas

e O Sistema de Controle de Acesso (Logon) possibilita a gestao de perfis de acesso ao Selic e
a seus médulos complementares. O objetivo é controlar a autenticacdo de usuarios com
base em sua funcao dentro da instituicao participante do Selic.

e Para fazer login nos sistemas, é necessario informar as credenciais de acesso que constam
no Logon.

e Para completar seu login, o sistema Logon vai exigir o segundo fator de autenticacao, ou
seja, o usuario devera informar um cédigo enviado ao e-mail e ao celular (SMS)
cadastrados.

Importancia de manter os dados atualizados

e Para evitar problemas no recebimento do segundo fator de autenticacao, é recomendavel
que as instituicdes participantes mantenham os dados dos usudarios sempre atualizados no
sistema Logon, incluindo endereco de e-mail e telefone celular.

e Todas as instituicdes participantes devem contar com mecanismos de verificacdo periddica
dos usuarios cadastrados, especialmente aqueles com funcdes de Administrador e Gestor
de Acesso. A auséncia de usudarios com esses perfis podera ter impactos nos acessos dos
demais usuarios em caso de indisponibilidade do servigco de e-mail do participante.

e Também é recomendavel que sejam realizados testes em homologacao para validar os
fluxos de acesso aos nossos sistemas, especialmente o processo de recebimento de e-mail
e SMS. Essa medida é importante para evitar entraves durante a operacdo e em momentos
criticos.

« E importante, ainda, assegurar que o e-mail remetente do segundo fator de autenticac&o
(nao.responda@selic.gov.br) ndo seja direcionado para pastas de spam ou lixo eletrénico.
Esta verificacdo é de responsabilidade das instituicdes que fazem parte do Selic.

Mais informacodes sobre o tema podem ser consultadas no Informe Selic 024/2026.
Saiba mais sobre o Selic

O Selic é uma infraestrutura do mercado financeiro que opera como depositaria central e sistema
de liquidagao dos titulos publicos federais. Além disso, faz o processamento de leildes de titulos e
operacdes compromissadas, acolhe depédsitos voluntarios e efetua o calculo didrio da taxa Selic,
entre outros servigos.
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E administrado pelo Demab (Departamento de Operacdes do Mercado Aberto) do Banco Central,
com apoio da ANBIMA, ha mais de 45 anos. Conheca nossa pagina especial sobre o Selic

Fonte: Anbima, em 24.02.2026.
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