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ANS inicia nova etapa da campanha de qualidade cadastral

Agéncia incentiva o uso do Comprova e orienta beneficiarios a procurarem suas
operadoras em caso de dados incorretos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) inicia uma nova etapa da campanha de qualidade
cadastral, incentivando os beneficidrios de planos de salde a verificarem se suas informacdes
pessoais e de contratacdo estdo corretas. A acdo serd realizada nas redes sociais da Agéncia, com
publicacbes informativas que destacam o uso do Comprova, um servico que permite consultar, de
forma segura, os dados enviados pelas operadoras para a ANS.

Com quatro publicacdes, distribuidas entre janeiro e marco de 2026, o contelido explicard o que é o
Comprova, por que é importante que o beneficidrio confira seus dados e como acessar o servico,
além de reforcar a orientacdo para que o consumidor procure a operadora em caso de
inconsisténcia.

O Comprova esta disponivel desde fevereiro de 2021 e relne, em um sé relatério, todos os planos
de salde contratados pelo beneficiario, ativos e inativos. A ferramenta facilita o acesso as
informacdes cadastrais e ajuda o consumidor a identificar possiveis erros que possam prejudicar
sua experiéncia com o plano, como dificuldades em processos de portabilidade de caréncias.

A partir de agora, quem acessar o servico serd orientado a entrar em contato diretamente com a
operadora caso identifique alguma inconsisténcia nos dados.

Como consultar seus dados

Para consultar seus dados, o beneficiario deve fazer login na conta Gov.br e acessar o Comprova
por este link.

Se encontrar alguma informacao incorreta, basta entrar em contato com a operadora e solicitar a
atualizacdo dos dados enviados ao Sistema de Informacdo de Beneficiario (SIB).
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Principais inconsisténcias identificadas pelos beneficiarios

As irregularidades mais comuns observadas no Comprova incluem:

1. Auséncia de informacdes sobre algum plano contratado;

2. Divergéncias entre as condicdes contratadas e o que aparece no relatério.

Para que a consulta funcione corretamente, é essencial que pelo menos o primeiro nome e a data
de nascimento estejam idénticos aos registrados no CPF da Receita Federal. Caso haja diferencas, o
sistema pode nao exibir todas as informagdes. O acesso ao Comprova é restrito ao titular dos

dados, mediante login na conta Gov.br, garantindo protecao contra acessos indevidos e
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-comprovante-de-dados-cadastrais-do-consumidor-junto-a-ans
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-comprovante-de-dados-cadastrais-do-consumidor-junto-a-ans
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“0O acesso rapido ao Comprova e a consulta detalhada para deteccdo de divergéncias permitem
que o cidadao seja protagonista na gestao de seus dados”, destacou o diretor-presidente e diretor
de Desenvolvimento Setorial da ANS, Wadih Damous.

Com essa nova etapa da campanha, a ANS reforca seu compromisso com a transparéncia, a
seguranca das informacdes e a melhoria continua dos dados cadastrais da salde suplementar.

Orientacao as operadoras

A ANS publicou em seu portal, em 25/11/2025, uma secao de tira-dlvidas sobre o SIB, destinada
exclusivamente as operadoras. O material traz orientagdes técnicas sobre como revisar, corrigir e
qualificar os dados enviados, beneficiando diretamente os consumidores ao melhorar a base
cadastral do setor.

Tira-duvidas do Sistema de Informacao de Beneficidrios (SIB) — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

A Agéncia reforca que o Comprova nao substitui a area restrita que todas as operadoras sao
obrigadas a manter em seus sites, com informacdes sobre contratacao e utilizacao dos planos,
conforme previsto na Resolucao Normativa n2 509/2022, que instituiu o Portal de Informacdes do
Beneficiario da Saude Suplementar (PIN-SS).

Fonte: ANS, em 24.02.2024.

2/2


https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais-do-portal-operadoras/sib-manual-de-instalacao-historico-de-versao-e-outros-arquivos/campanha-de-qualidade-cadastral-do-sib/tira-duvidas-do-sistema-de-informacao-de-beneficiarios-sib
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