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A Escola de Negoécios e Seguros (ENS) lancou uma cartilha em formato de FAQ para apoiar
corretores na adaptacao a Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n? 15.040/2024), que entrou em
vigor em 11 de dezembro de 2025. O material relne os principais pontos da legislacdo e esclarece
mudancas praticas que impactam diretamente a rotina do corretor, desde cotacao e proposta até
sinistros, inadimpléncia e notificacoes.

Entre os destaques, a cartilha aponta que a lei consolida regras antes dispersas, amplia a
transparéncia contratual, fortalece a seguranca juridica e reforca o papel consultivo do corretor.
Também explica que, com a vigéncia da norma, foram revogados dispositivos do Cédigo Civil
relacionados ao contrato de seguro e artigos do Decreto-Lei n? 73/66, enquanto o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) segue aplicavel.

A ENS ressalta ainda que a lei vale para todos os contratos vigentes a partir de 11 de dezembro de
2025, mas alerta para possiveis discussdes no periodo de transicao, especialmente em temas como
suicidio em seguros de vida.

Para o corretor, uma das mudancas praticas mais relevantes é o novo prazo de até cinco dias Uteis
para encaminhamento de documentos e informacdes ao destinatario efetivo, com obrigacdo de
entrega imediata em situacdes urgentes, como carta-recusa. O material também orienta evitar o
uso do e-mail ou endereco da corretora como contato do segurado na apédlice, para reduzir riscos
de corresponsabilidade em notificacdes e inadimpléncia.

No tema operacional, a cartilha destaca a distincao objetiva entre pedido de cotacao e proposta, a
ampliacdo do prazo maximo para a seguradora aceitar ou recusar propostas (de 15 para 25 dias) e
as regras de cobertura proviséria. O documento também reforca o fim do “segurés” e a exigéncia
de destaque para clausulas de exclusao, perda de direito e restricdes, sob risco de nulidade.

O FAQ aborda ainda mudancas em inadimpléncia, com regras especificas para suspensdo e
cancelamento, além de novos parametros para sinistros, incluindo prazos, direito de acesso aos
documentos da regulacao e limites para suspensdes por pedidos de documentos adicionais.
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Ao final, a ENS recomenda que corretores documentem todas as comunica¢des, mantenham dados
atualizados dos segurados, expliquem com clareza exclusdes e obrigacdes contratuais e invistam
em capacitacdo continua, jd que a nova lei eleva o padrao de exceléncia exigido do profissional.

Acesse aqui a cartilha.

Fonte: ENS/Fenacor, em 19.02.2026
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