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Operacao Glycon — Uso indevido de dados sensiveis de pacientes e riscos a integridade informacional na saude
publica

O Instituto Etica Saude (IES) se manifesta diante dos fatos apurados no d&mbito da Operacao
Glycon, que investiga suposto acesso, tratamento e a possivel comercializacao indevida dedados
pessoais sensiveis de saude de pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de
ferramentas digitais voltadas a profissionais da area da salde. Trata-se de um caso gque merece
acompanhamento atento sob a 6tica da ética, da governanca e da protecdo do paciente,
independentemente de sua tipificacao penal final.

De acordo com as informacées divulgadas pelas autoridades, as apuracdes tiveram inicio a partir
de notificacdao formal do Ministério da Saude, por intermédio do DATASUS , acerca de um
incidente de seguranca cibernética envolvendo uma solucao tecnolégica baseada em inteligéncia
artificial. As investigacdes indicam que o sistema permitia 0 acesso nao autorizado a
informacoes clinicas sigilosas, mediante consultas por dados identificadores, em desacordo com
0s principios que regem o sigilo médico, a protecdao de dados pessoais e a prépria confianca
institucional do SUS.

Sob a perspectiva ética, o caso evidencia que a protecao de dados de saiude nao é apenas
uma exigéncia legal, mas um pilar fundamental da relacédo entre o cidaddo e o sistema publico
de salde. Informacdes clinicas sdo extensdes diretas da dignidade do paciente, e qualquer uso
indevido, ainda que nao resulte, de imediato, em dano assistencial mensuravel, representa uma
violacdo grave da confianca, com potencial de gerar impactos sociais, institucionais e
individuais de longo alcance.

Destacamos que praticas antiéticas no setor da salde nao se restringem exclusivamente a
esquemas classicos de corrupcao financeira, abrangendo também a exploracao indevida de
dados sensiveis, a monetizacao de informacdes protegidas por sigilo e a fragilizacdo de ambientes
digitais criticos, especialmente quando envolvem bases de dados do Sistema Unico de Saude
(SUS). Nesse contexto, a decisao judicial que determinou a suspensao imediata de
dominios e interfaces tecnoldgicas associadas a empresa investigada evidencia a
relevancia do risco identificado e a necessidade de interromper preventivamente a continuidade da
exposicao de dados enquanto as apuracdes seguem em curso.

Ao mesmo tempo, a auséncia de informacdes consolidadas sobre o nimero de pacientes afetados
ou o periodo exato de vulnerabilidade reforca a importancia de umaanalise técnica, prudente e
isenta de narrativas especulativas, ao passo que o episédio evidencia a urgéncia defortalecer
mecanismos de governanca digital, seguranca da informacao, avaliacao de riscos
tecnoldgicos e fiscalizacao de solucoes baseadas em inteligéncia artificial , garantindo que
a incorporacado de inovacdo ao sistema publico de salde ocorra de forma indissocidvel de critérios
rigorosos de protecdo de dados, transparéncia, rastreabilidade de acessos e responsabilizacéao
proporcional em caso de falhas.

O Instituto Etica Saude reafirma seu compromisso com a promocdo da ética, da
integridade e da governanca responsavel no uso de tecnologias em saude, entendendo
que a confianca no SUS depende ndo apenas da qualidade da assisténcia prestada, mas também
da seguranca, do respeito e da protecao das informacdes dos cidadaos. Casos como o analisado na
Operacao Glycon reforcam a necessidade de vigilancia institucional continua, cooperacdo entre
6rgaos de controle e amadurecimento das praticas de integridade digital no setor.

De forma complementar, os desdobramentos da “Operacao Glycon” poderdo ser acompanhados
no Radar da Etica, iniciativa conduzida pelo IES que monitora e analisa casos de grande impacto
para a integridade do setor.

Sintese das Informacoes Apuradas
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A Operacao Glycon foi deflagrada em 4 de fevereiro de 2026 pela Policia Federal, com o
cumprimento de quatro mandados de busca e apreensao nas cidades de Sao Paulo, Vinhedo
e Valinhos (SP). A investigacao apura a atuacao de uma empresa de tecnologia suspeita de
permitir o acesso e a comercializacdo indevida de dados clinicos sensiveis de pacientes do
SUS, por meio de uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial destinada a profissionais de
saulde.

A apuracao teve inicio apdés comunicacdo do Ministério da Saude, via DATASUS, sobre um
incidente de seguranca cibernética. Durante as diligéncias, a Justica Federal determinou a
suspensao imediata de dominios e APIs vinculados a empresa, com o objetivo de cessar a
exposicao dos dados. Os investigados poderao responder, em tese, pelos crimes deinvasao de
dispositivo informatico e receptacao qualificada de dados, cujas penas somadas podem
chegar a 13 anos de reclusao, sem prejuizo de outros ilicitos que venham a ser identificados no
curso das investigacoes.
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Fonte: Instituto Etica Sadde, em 13.02.2026.
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