Legismap Roncarati
CNseg | Carnaval Seguro: Como proteger seu celular e seus dados em meio a folia
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O Brasil registrou um cenério alarmante na seguranca publica: mais de 900 mil aparelhos celulares
foram subtraidos no ultimo ano, sendo 498.516 furtos e 419.232 roubos, segundo o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica de 2025. O estado de Sao Paulo lidera as estatisticas com 390 mil
ocorréncias, muitas delas concentradas durante o periodo de Carnaval, época em que a
aglomeracao de pessoas facilita a acao de criminosos.

Apesar dos riscos, a Federacao de Seguros Gerais (FenSeg) aponta que apenas 4% dos
smartphones no pais (cerca de 10 milhées de aparelhos) possuem seguro, deixando uma base de
167 milhdes de usudrios vulneraveis.

De acordo com o diretor de Estudos e Relacdes Regulatérias da Confederacao Nacional das
Seguradoras (CNseg), Alexandre Leal, o planejamento adequado é a chave para prevenir
imprevistos e assegurar que a celebracdo seja aproveitada ao maximo. Um bom planejamento é
fundamental para evitar transtornos e garantir que a festa ocorra em sua plenitude.

“0 Carnaval é uma das maiores expressdes da cultura brasileira e costuma mobilizar milhdes de
pessoas em viagens, festas e eventos de rua. Nesse periodo, o planejamento e a adocdo de
medidas de prevencao ajudam a reduzir riscos e evitar problemas, inclusive financeiros, que podem
comprometer o aproveitamento das festividades. Para quem participa de blocos, a atencao com
pertences pessoais, 0 uso seguro de meios de pagamento digitais e os cuidados com o celular sao
medidas que contribuem para uma experiéncia mais tranquila. A adocdo de préticas preventivas e
0 conhecimento sobre formas de protecao permitem que a folia seja aproveitada com mais
seguranca”, destacou Leal.

Por que contratar um seguro celular?

Para mitigar o impacto financeiro e garantir a protecao de dados, a CNseg promove 0 seguro
celular como um investimento estratégico para o cidadao. Atualmente, a contratacao é 100%
digital, sem burocracia e com emissao imediata da apdlice.

O que as coberturas oferecem:

e Protecao Ampliada: Cobertura contra roubo, furto (simples e qualificado), quedas
acidentais, quebra de tela e danos por liquidos.

* Beneficios Estratégicos: Reparos rdpidos, substituicdo do dispositivo, cobertura
internacional e descontos em acessérios.

e Estabilidade Financeira: Protecdo contra custos inesperados para reparo ou reposicao
imediata do aparelho.

Dicas de protecao para o carnaval
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Para aproveitar a folia com tranquilidade, o setor segurador recomenda uma combinacao de
precaucao fisica e digital:

1. Seguro Ativo: Contrate apdlices especificas ou extensdes de cobertura para danos e
perdas durante os dias de festa.

2. App "Celular Seguro": Utilize a ferramenta do Governo Federal para bloqueio remoto
instantaneo do aparelho e de aplicativos bancérios.

3. Higiene Digital: Fortaleca senhas, utilize biometria, autenticacao de dois fatores (2FA) e
evite redes Wi-Fi publicas ou desconhecidas.

4. Cuidados Fisicos: Utilize "doleiras" ou bolsos internos com ziper. Evite manusear o celular
em meio a multidao e nunca o deixe em bolsos externos expostos.

5. Gestao de Cartoes: Desative o pagamento por aproximacao no cartao fisico ou utilize-o
via carteira digital (Apple/Google Pay) no celular, que exige autenticacdo biométrica para
cada transacao.

Fonte: CNseg, em 12.02.2026
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