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Saiba como sera o atendimento da FAPES durante o Carnaval 2026

Demandas nao urgentes devem ser encaminhadas pelo Fale FAPES via Portal de
Servicos ou App FAPES

O Carnaval se aproxima e para garantir a continuidade e a qualidade das atividades da Fundacao,
comunicamos aos nossos participantes e beneficidrios como serd o funcionamento dos nossos
servicos durante esse periodo de grandes eventos no Rio de Janeiro.

Nos dias 16/02 e 17/02 (segunda e terca-feira) nao havera expediente na FAPES. Nesse periodo,
sugerimos priorizar o envio de duvidas e solicitacdes pelo Fale FAPES, pelo Portal de Servicos e no
App da Fundacao.

O Ambulatério do EDSER] encerra o atendimento no dia 13/02 (sexta-feira), as 15h,
e retoma o funcionamento integral no dia 19/02 (quinta-feira) . Dessa forma, o atendimento
telefénico para agendamento de exames periédicos nao funcionara durante esse periodo.

Com relacao aos atendimentos de emergéncias médicas (ambulancias), do Enfermeiro da Familia,
de acesso a rede credenciada e de realizacdo de exames e consultas, estes seguirao funcionando
24h todos os dias, como ocorre regularmente.

Veja a seguir como entrar em contato com os servicos 24h:

* Saude (emergéncias médicas): Atendimento pelos telefones 0800 778 4444 (central
exclusiva CTICOR para os beneficidrios do PAS) ou pelo (21) 2587-5000 e (21) 3961-0000
(telefones alternativos, para o caso de instabilidade na telefonia da CTICOR); ou pelo
Aplicativo FAPES Saude, no icone "Urgéncia".

* Saude (atendimento pelo enfermeiro de familia, acesso a rede credenciada e
realizacao de exames e consultas): Atendimento pelo telefone (21) 3820-5454, opcdes
2, 1 e 2. A Rede Credenciada também estd disponivel no Aplicativo FAPES Saude. Se vocé
ainda nao possui, baixe agora na loja de aplicativos do seu celular.

Desejamos a todos um étimo feriado.

Solicitacoes de empréstimos e financiamentos ficarao temporariamente
suspensas entre 01/04/2026 e 15/07/2026

A partir de 16/07/2026, os pedidos poderao ser retomados pelos participantes que
optarem por permanecer no PBB

Em decorréncia do Processo de Migracdo Voluntaria do Plano PBB para o novo plano PBB-CD,
autorizado pela PREVIC em 30/01/2026, algumas solicitacdes estarao temporariamente suspensas
para os participantes do PBB vinculados ao patrocinador Sistema BNDES.

Desde 24/01/2026, conforme divulgacao da FAPES, j& estdo suspensos os pedidos de:

e amortizacao, dilatacao e reversao de joia;
¢ inclusao de tempo de contribuicdo ao INSS no cadastro da FAPES;
e inscricao de dependente mais jovem.

No que se refere a Empréstimos e Financiamentos, as solicitagfes poderdo ser realizadas até
31/03/2026, observadas as condicdes abaixo:
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 Solicitacdes pelo Portal de Servicos (Servigos > Empréstimos e Financiamentos).
e O prazo médio para concessao é de até 3 dias Uteis, contados a partir da data da
solicitacdo, para crédito em conta bancaria.

NOVO LAR e MULTI

e SolicitacOes pelo Fale FAPES (Atendimento > Fale FAPES no Portal de Servicos).
e O prazo médio para concessao é de 45 dias.

As solicitacdes de empréstimos e financiamentos ficardo temporariamente suspensas no periodo de
01/04/2026 a 15/07/2026.

A partir de 16/07/2026, os pedidos poderdo ser retomados pelos participantes que optarem por
permanecer no PBB apds o Processo de Migracao.

Em caso de duvidas, o participante pode entrar em contato pelo Fale FAPES ou pelo telefone (21)
3820-5454, opcdo 3 > Previdéncia. O atendimento telefénico funciona em dias Uteis, das 9h as 17h.

Fonte: Fapes, em 12.02.2026.
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