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Iniciativa inédita do Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar permite
comparar o desempenho assistencial de hospitais particulares

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga nesta quinta-feira, 12/2, os resultados do
Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM-QUALISS Hospitalar), com dados
consolidados do ano-base de 2024. Pela primeira vez no Brasil, a sociedade pode consultar o
desempenho assistencial de hospitais privados que atendem beneficiarios de planos de salde, por
meio do_Painel de Monitoramento da Qualidade Hospitalar.

“Ao divulgar, de forma inédita, indicadores sobre a qualidade hospitalar na salde suplementar, a
ANS reforca o compromisso com a transparéncia e com a inducdo de boas praticas assistenciais. O
objetivo é ampliar o acesso a informacao e fortalecer uma cultura de monitoramento continuo,
sempre com foco na seguranca e na qualidade do cuidado prestado aos beneficiarios”, afirmou o

Diretor-Presidente da ANS, Wadih Damous.

O Painel apresenta os resultados por hospital, permite visualizar a distribuicao das instituicoes no

territério nacional e identifica aquelas que realizaram envio integral dos indicadores ao longo dos
12 meses do ano. Andrey Corréa, Gerente de Estimulo a Inovacao e Avaliacdo da Qualidade dos
Prestadores de Servicos, explica que “seguindo os melhores padrdes internacionais, os hospitais
que reportam seus dados mensalmente e de todos os indicadores, permitem avaliacdes mais
precisas sobre a qualidade hospitalar. Dessa forma, abre-se a possibilidade aos usuérios de planos
de salde conhecer melhor o hospital participante a partir da qualidade do atendimento, o que
fortalece a transparéncia e o acesso a informacao na salde suplementar”.

Atualmente, o PM-QUALISS conta com 270 hospitais gerais inscritos, todos com certificacao ou
acreditacdo em qualidade em salde, que participam do programa de forma voluntaria. No Brasil,
ha cerca de 415 hospitais elegiveis. Em relacdo ao ano-base de 2024, 216 hospitais se cadastraram
no programa, 124 reportaram ao menos um indicador ao longo dos 12 meses e 48 realizaram o
envio integral dos indicadores.

“A ANS também reconhece a importancia das instituicdes que, mesmo com envio parcial de dados,
optaram por participar do programa, contribuindo para o fortalecimento da cultura de transparéncia
e de melhoria continua da qualidade assistencial”, destacou o Diretor-Adjunto de Desenvolvimento
Setorial, Carlos Gustavo Lopes.

Indicadores do Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar

O Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar avalia os hospitais com base em 14
indicadores que observam trés dimensdes fundamentais do cuidado em salde: a efetividade do
atendimento, eficiéncia no cuidado e a seguranca do paciente ao longo da assisténcia. Os
indicadores sao:

e Proporcao de partos vaginais
* Reinternacdes em até 30 dias pds alta
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e Parada cardiorrespiratéria em Unidade de Internacao

e Taxa de mortalidade institucional

e Tempo médio de internacao

e Tempo médio de permanéncia na emergéncia

e Tempo médio de espera na emergéncia para primeiro atendimento

e Taxa de inicio de antibiético intravenoso profilatico

e Taxa de infeccao de sitio cirlrgico

e Infeccao associada ao uso de Cateter Venoso Central (CVC) em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI)

e Infeccao do Trato Urindrio associada ao uso de Cateter Vesical de Demora (CVD) em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

e Taxa de profilaxia de tromboembolismo venoso

e Quedas com dano

e Evento Sentinela

Essas informacdes permitem uma visao ampla do desempenho hospitalar na satde suplementar.
O que os resultados mostram?

Os resultados apresentados no painel consideram os hospitais que informaram ao menos um
indicador em cada um dos 12 meses de 2024. Para o grupo de instituicbes que concluiu o envio
integral dos indicadores, além dos resultados consolidados anuais, também é possivel visualizar a
comparacdo das suas médias com as dos hospitais de mesma complexidade e dos hospitais de
exceléncia, assim considerados pelo Ministério da Saude.

Entre os resultados gerais, podemos destacar:

Quedas com dano - avalia a seguranca e a qualidade do cuidado prestado ao paciente durante a
internacao. Resultados elevados podem indicar falhas na avaliagcao do risco de queda, na adogao
de medidas preventivas, na vigilancia dos pacientes ou na adequacao do ambiente hospitalar,
tratando-se de um evento adverso evitdvel.
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Proporcao de Partos Vaginais - indicador relacionado a qualidade da atencao obstétrica e ao
respeito as boas praticas assistenciais, sempre considerando as melhores evidéncias cientificas e a
indicacao adequada para cada caso. Quanto maior esse percentual, melhor o desempenho da
instituicao.

Reinternacao em até 30 dias pds alta - avalia a qualidade e efetividade do cuidado prestado ao
paciente. Altas proporcdes de reinternacdes podem sinalizar problemas como alta hospitalar
inadequada, falhas no plano terapéutico, insuficiéncia na orientacdo ao paciente e a familia,
dificuldades na articulacdo com a atencao ambulatorial ou complicacdes evitdveis relacionadas a
assisténcia prestada durante a internacao.

Observa-se que hospitais de maior complexidade apresentam proporcdes mais elevadas de
reinternacao quando comparados aos de média complexidade.

Tempo Médio de Espera na Emergéncia para Primeiro Atendimento - o indicador é
relevante para avaliacdo da qualidade do servico, pois é fundamental que os pacientes obtenham
atendimento em tempo héabil, de acordo com a sua necessidade e classificacdo de risco. Um tempo
de espera alto pode ser resultado de um desequilibrio entre o volume de pacientes que procuram o
servico e o niUmero de profissionais disponiveis ou de ineficiéncias no fluxo de atendimento dentro
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do setor.

Infeccao do trato urinario (ITU) associada a um cateter vesical de demora (CVD) - o
indicador reflete a qualidade do controle de infeccao hospitalar, pois é evitdvel com o uso de
técnicas assépticas e uso criterioso do cateter. As infeccdes urindrias associadas ao CVD
apresentam alto risco de morbimortalidade, podendo levar a sepse e implicar no aumento do
tempo de internacao.

Observa-se que todos os grupos de hospitais analisados apresentaram taxas mais baixas do que o
limite de referéncia da literatura, estabelecido em até 2,7 casos por 1.000 pacientes-dia.

Sobre o PM-QUALISS

O Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM-QUALISS) integra o Programa de Qualificacdo dos
Prestadores de Servicos na Saude Suplementar (QUALISS) e foi iniciado em 2022. A adesdo dos
hospitais é voluntaria, configurando-se como uma politica publica indutiva. O objetivo da iniciativa
é ampliar a transparéncia e estimular a melhoria continua da assisténcia, contribuindo para
servicos de salde cada vez mais seguros e de melhor qualidade.

Os dados dos indicadores sdo reportados pelos préprios hospitais, com base em metodologia
disponibilizada pela ANS e compete a eles a responsabilidade pela veracidade das informacdes
reportadas. Além disso, a ANS realiza processos para monitorar a qualidade dos dados.

Desde o inicio da iniciativa, a adesdo tem crescido de forma consistente, passando de 136 hospitais
em 2022 para 270 em 2025, o que demonstra o engajamento das instituicbes com a transparéncia
e com o monitoramento continuo da qualidade assistencial.
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Cliqgue aqui e confira o painel.

Capacitacao dos hospitais e verificacao das informacoées

A ANS investiu em acdes de capacitacao e verificacdo dos dados enviados, com oficinas
presenciais, webindrios, reunides técnicas e atendimentos individualizados, além de mais de 50
visitas técnicas realizadas entre 2024 e 2025. Também foi realizada auditoria em amostra aleatéria
de 22 hospitais com envio integral dos dados de 2024.

Para mais informacdes sobre o Programa acesse aqui.

Fonte: ANS, em 12.02.2026.
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