Legismap Roncarati
ANPD, MPF e Senacon determinam que X implemente de forma imediata medidas para corrigir falhas no Grok

As instituicoes constataram que as providéncias informadas pela plataforma X sao
insuficientes para impedir a geracao e a circulacao de conteudos sexualizados indevidos

A Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD), o Ministério Publico Federal (MPF) e a Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON) avaliaram as respostas apresentadas pela empresa X apds o
envio de Recomendacao Conjunta, e concluiram pela insuficiéncia das providéncias informadas.

Em sua resposta a Recomendacdo Conjunta, a plataforma X afirmou ter removido milhares de
publicacdes e suspendido centenas de contas por violacdo as suas politicas, além de declarar a
adocao de medidas de seguranca. Porém, na avaliacdo das instituicdes signatdrias, as informacoes
apresentadas ndo foram acompanhadas de evidéncias concretas, relatérios técnicos ou
mecanismos de monitoramento que permitam aferir sua efetividade. Testes preliminares realizados
pelas equipes técnicas das instituicdes indicam a persisténcia das falhas, com a continuidade da
geracao e da circulacao de conteldos incompativeis com as recomendacdes ja emitidas.

Diante disso, ANPD e SENACON determinaram que o X implemente, de forma imediata, medidas
aptas a impedir a producdo, a partir do Grok, de conteldo sexualizado ou erotizado de criangas e
adolescentes e de adultos que nao expressaram consentimento. As instituicbes também
determinaram a prestacao de informagdes sobre as providéncias j& adotadas pela empresa para
sanar os problemas identificados em sua Recomendacao. O MPF, por sua vez, ordenou que o X
forneca relatérios mensais sobre sua atuacado a respeito do tema, e ressaltou que a empresa nao foi
transparente em sua resposta.

Medidas adotadas

A ANPD, o MPF e a SENACON atuam de forma coordenada na apuracao dos fatos relacionados ao
uso da ferramenta de inteligéncia artificial Grok, cada qual no exercicio de suas competéncias
legais.

ANPD

A ANPD expediu medida preventiva, com fundamento nos arts. 32, lll, e 35 do Regulamento de
Fiscalizacao, determinando que o Grupo X aprimore e implemente, de forma imediata, medidas
técnicas e organizacionais destinadas a impedir que a ferramenta de inteligéncia
artificial Grok gere conteldos que representem criancas e adolescentes, ou pessoas maiores de
idade identificadas ou identificdveis, em contextos sexualizados ou erotizados, sem autorizacdo.

As medidas deverao abranger todas as versdes, planos e modalidades do sistema. Ademais, o
Grupo X devera apresentar a relacdo detalhada das providéncias técnicas, administrativas e
organizacionais adotadas para sanar as irregularidades apontadas na Nota Técnica n?2
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1/2026/FIS/CGF/ANPD (0239948), com comprovacao de sua eficdcia por meio de evidéncias
documentais verificdveis. A empresa tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para comprovar o
cumprimento da determinacdo, bem como enviar os documentos que comprovam a eficacia das
medidas adotadas.

O processo de fiscalizacao n? 00261.000178/2026-27 pode ser consultado na Pesquisa Publica do

Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl):
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_extern

a=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo pesquisar&id orgao_acesso_externo=0

MPF

No ambito do MPF, foi ordenada a entrega de relatérios mensais, a partir deste més, com detalhes
sobre como o X estd atuando para impedir e reprimir a producao de deepfakes envolvendo criancas
e adolescentes e maiores de idade sem sua autorizacdo prévia, indicando o nimero de postagens
nocivas que foram derrubadas e o nUmero de contas envolvidas nessas praticas que foram
suspensas, em cada periodo relatado, pelos controladores da plataforma.

A instituicdo ressalta que o X, em sua resposta a Recomendacado Conjunta, ndo foi transparente em
relacao as medidas que alega que teriam sido adotadas em face dos ilicitos noticiados, e se limitou
a fazer referéncia a informacdes ora genéricas, ora que nao diziam respeito especificamente ao
incidente ocorrido neste ano com o Grok. Por isso, determinou que os controladores da plataforma
apresentem periodicamente elementos especificos que permitam avaliar a qualidade das
providéncias efetivamente implementadas pelo X no caso.

A Procuradoria conduz a investigacao no procedimento n? 1.34.001.000512/2026-70
SENACON

Em medida cautelar administrativa, a Senacon determinou que o X implemente, de forma imediata,
solucdes técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a impedir que o Grok gere ou
viabilize a geracao de imagens, videos ou arquivos de d&udio que representem criancas e
adolescentes, bem como pessoas naturais maiores de idade identificadas ou identificdveis, em
contextos sexualizados ou erotizados, sem consentimento. As determinacdes abrangem todas as
versodes, planos e modalidades do sistema ofertadas no mercado de consumo.

A Senacon também determinou que o X apresente enumeracao detalhada das providéncias ja
adotadas para conter os riscos identificados e sanar os problemas apontados na Recomendacao
Conjunta. Ademais, foi exigida a remessa de relatério métrico detalhado, contendo dados
quantitativos verificaveis sobre identificacdo, moderacdo, remocdao e indisponibilizacao de
conteldos sexualizados relacionados ao funcionamento do Grok, incluindo nimero de conteldos
identificados e removidos, prazos médios de resposta, critérios técnicos utilizados e eventual
adocdo de medidas corretivas adicionais, como suspensao de contas ou restricao de
funcionalidades.

A atuacdao da Senacon, apoiada tecnicamente pela Secretaria Nacional de Direitos Digitais
(Sedigi), baseia-se na constatacao de indicios de violacado aos deveres de seguranca, prevencao de
danos e adequada prestacao do servico, previstos nos arts. 62, | e VI, 82, 10 e 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Préximos passos

No ambito da ANPD, se a medida preventiva nao for cumprida no prazo determinado, mantendo-se
as irregularidades apontadas na Recomendacao Conjunta, a Agéncia poderd adotar medidas mais
severas, expedindo determinacdes adicionais compativeis com a gravidade do caso, como a
imposicdo de multa didria. Isso pode ocorrer sem prejuizo da instauracdo de processo
administrativo sancionador no curso da investigacdo, em razado de violacdes j& constatadas.
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A Senacon advertiu que o descumprimento das medidas cautelares serd considerado fundamento
suficiente para a instauracdao de processo administrativo sancionador, que, por sua vez, podera
ensejar a aplicacao das sancdes previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo
multa e obrigacbes de fazer.

No ambito do MPF, se os relatdrios peridédicos ordenados nao forem apresentados pelo X no prazo
estipulado, os envolvidos poderdo responder pelo crime de desobediéncia e a empresa pode sofrer
medidas investigatérias mais incisivas, além de ser alvo de agdo judicial, se esta se revelar a
alternativa necesséria para se obter a reparacao de eventuais danos causados e se garantir a
prevencao de novos ilicitos como os sob apuracdo.

Fonte: ANPD, em 11.02 2026
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