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Seguradora esta entre as 20 empresas mais inovadoras do Brasil, de acordo com
publicacao especializada no tema

A seguradora Generali Brasil, que celebrou seu centenario em 2025, foi eleita uma das 20
organizagdes mais inovadoras do pais pela MIT Technology Review. A companhia estd no ranking
Innovative Workplaces apds avaliagdo criteriosa de trés cases por parte de um dos institutos de
tecnologia mais prestigiados do mundo.

O Vice-Presidente de Tecnologia e Operacoes da empresa, Alexandre Muniz, destaca que esse
reconhecimento valida uma escolha estratégica da Generali Brasil: tratar a inovacdo como um
processo estruturado, conectado ao negdcio e as pessoas. “A Inteligéncia Artificial e a automacao
sé geram valor quando vém acompanhadas de governanca, colaboracao e foco em impacto real.
Foi isso que buscamos desde o inicio dessa jornada. Nossos projetos marcam uma mudanca
estrutural na forma como a seguradora conecta pessoas, processos e dados”, afirma o executivo.

A revista recém-publicada conta com diversas iniciativas de companhias selecionadas. No caso da
Generali, o uso de Inteligéncia Artificial e Automacao foi o grande destaque como motor de
transformacao estratégica dos negdcios.

Uso consistente de IA redesenhou processos internos

A Generali foi destacada pelo ranking como uma empresa que aderiu ao uso consciente de
ferramentas de IA para elevar a eficiéncia operacional e aprimorar a experiéncia de clientes e
parceiros.

Essas iniciativas nasceram da necessidade de organizar, integrar e escalar projetos de inovacao
que, anteriormente, surgiam de forma isolada. O desafio era estruturar uma governanca clara para
IA e automacdo e superar limitacOes técnicas de sistemas legados. Paralelamente, a empresa
conduziu uma mudanca cultural capaz de engajar as equipes, revisar rotinas e ampliar a
maturidade digital da organizacao.

Para enfrentar esse cenario, a Generali criou uma area dedicada a inovacdo e uma célula especifica
de automacédo, com processos bem definidos e alinhados ao plano estratégico global do grupo,
além de critérios claros de priorizacdo. O projeto foi conduzido em etapas: passou por assessment,
validacdo técnica, desenvolvimento e monitoramento continuo. Sempre teve a participacdo de
esferas distintas do negdcio, como areas juridica, financeira, operacional e tecnoldgica.

Colaboracao na pratica

Ao longo da jornada, a seguradora investiu fortemente em colaboracao e cocriagao. Iniciativas
como ideathons, encontros internos de inovacdo, formacoes técnicas e sessOes colaborativas
aproximaram departamentos distintos e estimularam a participacao ativa das equipes. O
lancamento de um portal de Gestao de ldeias reforcou esse movimento, o que permitiu que
sugestdes surgissem de toda a organizacao e fossem acompanhadas de forma estruturada.

Os resultados alcancados demonstram ganhos relevantes de produtividade no atendimento,
reducdo de horas manuais, diminuicdo de custos relacionados a provisdes e pericias judiciais,
queda no nimero de acdes e aumento do percentual de acordos homologados. Esses avancos
também se traduziram em maior agilidade operacional, melhor experiéncia do usudrio e
fortalecimento da reputacao da marca.

Os verdadeiros parceiros do cliente

Outro destaque da Generali no periodo foi a iniciativa “Embaixadores do Cliente”, que criou uma

adrea dedicada a experiéncia do consumidor, com objetivo de disseminar a cultura voltada ao
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cliente em todos os niveis da companhia. Diversos gestores foram selecionados para atuar como
agentes de mudanca nos setores onde atuam, identificando oportunidades de melhoria e
implementando acbes que geram valor aos segurados.

Outro projeto que contribuiu para a colocacao da seguradora dentre as empresas mais inovadoras
foi o “Facilita”, desenvolvido para transformar a forma de se comunicar com seus clientes. Do
atendimento dos segurados a reformulacdo de contratos e apdlices, a Generali simplificou a
comunicacao nos pontos de contato e reduziu a judicializacao de processos ao facilitar a
compreensao e leitura de documentos que, antes, apresentavam linguagem excessivamente
técnica.

O reconhecimento da MIT Technology Review Brasil reforca esse posicionamento e consolida a
seguradora como uma referéncia em inovacao aplicada, orientada a resultados e com foco real nas
necessidades dos consumidores.

Fonte: Approach, em 10.02.2026.
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