Legismap Roncarati
Economus inicia Pesquisa de Satisfacdo 2026 com beneficiarios dos planos de salude

Todos os anos, o Economus realiza a Pesquisa de Satisfacdo com os beneficidrios dos Planos de
Saude administrados pelo Instituto, acdo que estd prevista no Programa de Qualificacdo de
Operadoras (PQO), da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Neste ano, a pesquisa sera realizada por meio de ligacoes telefénicas e, também, por mensagens
do WhatsApp, sob a coordenacao da empresa Colectta.

Veja abaixo mais informacgoes:

Datas

Os contatos com os beneficidrios ocorrerao entre os dias 05/02 e 05/03/2026.

Horario e duracao

As mensagens por Whatsapp e as ligacdes por telefone serao feitas das 8h as 20h, nos dias
comerciais, e das 9h as 14h, aos sabados. A entrevista levara, em média, de quatro a cinco minutos
para ser concluida.

Empresa responsavel

Ao atender o telefone ou receber a mensagem, o entrevistador se apresentard a vocé como
funciondrio da Colectta, especialista na realizacdo de pesquisas para empresas, que é responsavel
pelo levantamento.

Atencao

Para garantir a sua seguranca, sera necessario preencher apenas os quatro ultimos digitos do CPF e
a data de nascimento no momento de acessar o formulario da pesquisa online.Nenhuma outra

informacao é solicitada, como dados bancérios e senhas, por exemplo.

Caso alguma outra informacao seja solicitada, encerre a pesquisa imediatamente e comunique o
Economus.

Participe!

A participacao dos beneficidrios € muito importante, pois por meio dessa pesquisa podemos tracar
acoes de melhorias nos planos de saide do Economus.

Fonte: Economus, em 03.02.2026.
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