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Um dos maiores gargalos do pais é o chamado “Custo
Brasil”. Nele entram todas as mazelas e ineficiéncias que
tiram competitividade dos produtos e servicos brasileiros,
porque oneram o0s custos de produgao, sem gerar nenhum
beneficio para quem quer que seja.

Alguns dirdo que isso ndo é verdade, que na corrupcao o
corrupto leva sua bolada, maior ou menor, dependendo do
tamanho da bandalheira e da hierarquia do servidor que vai
acertar os pauzinhos. E verdade, mas dentro das mazelas
maiores que atropelam a nacao, a corrupgao, pura e
simples, o ato de pagar para alguém fazer alguma coisa
ilegal, some, devorado pelas outras ordens de grandeza,
como a apropriacdo indébita, o estelionato, ou o furto,
praticados contra as instituicbes publicas. Por exemplo,
falam que o rombo da Petrobrés, alguns anos atrds, chegou
a 60 bilhdes de délares. E uma ordem de grandeza maior
do que o0s orcamentos da maioria dos municipios
brasileiros, mas serd que é a maior do que o custo da
incompeténcia?

Comecando com um exemplo facil de se entender: qual o
custo extra do transporte de carga nacional, fruto dos
descalabros que envolvem a construcdao, operacao e
fiscalizacdo da malha vidria de grande parte do pais?

Quantos acidentes sao causados por curvas mal
planejadas? Quantos acontecem porque o estado da pista é
pifio? Quantos sao diretamente relacionados a falta de
fiscalizacao?

Numa concessdo de distribuicdo de energia elétrica, onde a
concessiondria foca mais seu lucro do que a qualidade do
servico, qual o prejuizo das centenas de milhares de
pessoas e empresas que ficam sem energia elétrica, as
vezes, por varios dias?

Um freezer, em principio, contém poucos milhares de reais
em alimentos que estragam, mas este nimero multiplicado
por 500 mil geladeiras e freezers adquire outra ordem de
grandeza. Sao poucos milhares multiplicados por centenas
de milhares e isso faz os milhdes aparecerem rapidamente.

Mais cruel do que isso, as pessoas que perdem os
alimentos estocados acabam ficando no prejuizo, porque a
causadora do dano, numa defesa espuria, vai exigir que
elas apresentem as notas fiscais de compra, que,
evidentemente, ndo tém mais.

E o desenho, guardadas as préprias particularidades, se
repete em concessionarias de dgua e saneamento basico,
empresas de telefonia e comunicagbes, provedoras de
internet, etc.

Sao casos tipicos de responsabilidade civil, a culpa ou a
simples ma prestacdo do servico obriga estas empresas a
ressarcirem os prejudicados por elas. S6 que isso nao
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acontece. Elas ndo ressarcem e, também, ndo contratam
seguro de responsabilidade civil para fazer frente aos
prejuizos causados a terceiros.

Um seguro desta natureza deveria ser obrigatério. Nao ha
razao para o cidaddao que ja paga altissimas contas pela
prestacao de servicos muitas vezes chinfrim, ter que ficar
com o prejuizo pela mé prestacao do servico.

O seguro obrigatério deveria ter coberturas claras, simples
e de facil indenizacdo, com pouca burocracia e exigéncia de
documentos. No caso de ndo contratd-lo a prestadora de
servico ficaria obrigada a indenizar os terceiros nas
mesmas condicbes do seguro, independentemente da
apresentacao dos documentos comprovadores do
prejuizo.
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