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Em 2025 roubaram ou furtaram um veiculo a cada 10 minutos na
cidade de Sdo0 Paulo. E nimero para uma reflexdo sobre a
realidade brasileira e o custo absurdo que tudo de errado ou
malfeito faz cair nos ombros da sociedade.

O tema do momento sdo os eventos de origem climatica, seus
impactos e a falta de uma politica de prevencdo de danos e de
minimizacdo dos prejuizos. E um tema recorrente, especialmente
nesta época do ano, quando as tempestades de verdao entram
com tudo. Mas ndo sdo sé elas, tornados, vendavais e ressacas
aumentam o tamanho da conta e atingem milhares de pessoas,
destruindo suas vidas, apagando suas memodrias, jogando-o0s nas
portas da miséria, a espera de um auxilio do governo que demora
a chegar e, quando chega, é sempre menor do que 0 prejuizo.

Mas as mudancas climaticas ndo sdao o Unico desafio, ou o Unico
risco que ameaca a sociedade brasileira. A violéncia, hoje, é a
principal preocupacao do pais, deixando para trds custo de vida,
desemprego, salde, educacao e os préprios eventos de origem
climética.

E justamente no capitulo da violéncia que a subtracéo de veiculos
entra. E entra com peso, os valores envolvidos estao na casa dos
bilhdes de reais. Se tomarmos apenas os niumeros de Sao Paulo,
6 veiculos por hora significam 144 por dia, vezes 365, sao 52.560
veiculos por ano. Se colocarmos o preco médio em 30 mil reais (o
que é pouco, diante dos precos reais do mercado), estamos
falando de 1,577 bilhdes de reais por ano. Sé em Sao Paulo!

Continuando na nossa aritmética simples, se dos 6 veiculos
subtraidos por hora, 2 tiverem seguro, s6 o roubo e o furto de
veiculos em Sao Paulo custa para as seguradoras 525 milhdes de
reais por ano. Mas as perdas seguem Brasil a fora, com nimeros
expressivos de eventos em todas as regides, multiplicando esse
ndmero algumas vezes.

Na base da atuacao das seguradoras esta o seguro de veiculos.
Um dos produtos mais importantes do setor, responsavel pelo
funcionamento de um bom nUmero de companhias que tem seu
foco nele. Além delas, as associacbes de protecao patrimonial,
agora sendo legalizadas, também operam majoritariamente na
protecao veicular.

Ou seja, o brasileiro encontra protecdo para seu veiculo e essa
protecdo vai além do roubo e do furto. Estdo cobertos também
colisdo, incéndio, danos causados pela agua, queda de arvores,
etc.

Como a concorréncia é grande, as seguradoras, em suas
estratégias comerciais, ao longo dos anos, foram incorporando
beneficios para os segurados, sendo o mais comum a assisténcia
24 horas. Mas a sofisticacdo, atualmente, vai muito além do
guincho em caso de pane. Existe todo um rol de servigos

1/2



Legismap Roncarati
Seguro de Automovel

oferecidos que ndo tém relacdo direta com o veiculo, mas que
atendem e resolvem problemas como encanador, chaveiro,
eletricista, passeador e hospedagem de pet, conserto de
equipamentos eletroénicos, etc.

Estes servicos sao invariavelmente mais usados do que a
cobertura do seguro e por isso mesmo, boa parte dos segurados
dd mais valor a eles do que as coberturas securitarias garantidas
pela apdlice. A percepcao sé muda quando acontece um acidente
com o veiculo. Ai os reparos e a indenizacdo fazem toda a
diferenca. E a seguradora mais rapida, mais eficiente e mais
focada no atendimento ao cliente leva vantagem na briga pelo
mercado.

Fonte: SindSeg SP, em 23.01.2026.
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