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Giro das associadas: Vivest, Embraer Prev e Previ

Por Bruna Chieco

Vivest realiza acoes em comemoracao ao Dia do Aposentado - Em celebracao ao Dia do
Aposentado, a Vivest preparou uma série de iniciativas especiais ao longo do més. O local de
atendimento presencial, em Sao Paulo, recebeu decoragdo comemorativa e foram distribuidos
brindes aos aposentados. Todos os contatos telefénicos em janeiro estdo acompanhados por uma
saudacdo exclusiva, destacando a importancia da data.

Também hd uma trilha especial na plataforma de educacdo financeira, um contelddo sobre “Viver
na aposentadoria”, com dicas e reflexbes para apoiar essa fase. Ainda foi publicado um video no
canal da entidade no YouTube, contando com depoimentos de aposentados. Nas redes sociais,
haverd uma enquete sobre “Como vocé pensa sobre a aposentadoria?”.

Além disso, foi produzida uma matéria em radio sobre o Conecta, iniciativa que integra o programa
de voluntariado da empresa. O projeto tem como foco a ambientacao digital para pessoas idosas,
promovendo inclusao, autonomia e acesso as ferramentas digitais que facilitam o cotidiano. A
Vivest também participard da celebracao da Abrapp, no dia 29 de janeiro, com um aposentado
indicado.

Embraer Prev divulga resultados da Pesquisa de Satisfacao 2025 - O grande destaque da
Pesquisa de Satisfacdo da Embraer Prev em 2025 foi a consisténcia dos resultados, mantendo
niveis de satisfacdo elevados. No geral, em uma escala de 0 a 10, a entidade recebeu nota 9 de
satisfacdo. Além disso, 99% dos participantes e assistidos consideram o Plano Embraer Prev
importante ou muito importante.

A confianca na gestao da entidade atingiu média de 9,4 pontos. Os canais de atendimento também
receberam avaliagcdes elevadas, com destaque para o Fale Conosco e a ferramenta de e-mail,
ambos com nota 9,4, seguidos pelo Portal e pelo Assistente Virtual (9,2), além do aplicativo para
smartphone e do 0800 (9,1). Jd o programa de educacdo previdencidria registrou média de 9,5
pontos.

“Em 2025, a avaliacdo da Embraer Prev pelos participantes e assistidos continua em alta. Além de
mantermos indices elevados de satisfacdo, tivemos melhorias em areas importantes, reforcando
Nosso compromisso com a qualidade e a exceléncia no atendimento”, diz nota da entidade.

Previ lanca politica para fortalecer o relacionamento com participantes - A Previ
apresentou sua nova Politica de Relacionamento com os participantes e seus familiares, que
estabelece diretrizes para garantir uma comunicacao clara e acessivel, além de solucobes
personalizadas e inovadoras. O documento se alinha ainda aos valores e diretrizes estabelecidos no
Cédigo de Etica, no Guia de Conduta e na Politica de Integridade da Previ,

“A politica valoriza a inclusdo, o respeito a diversidade e a transparéncia em todas as interacoes,
sempre buscando antecipar necessidades e promover a melhor experiéncia para participantes e
familiares”, afirma o Diretor-Presidente, Marcio Chiumento.

Segundo a Diretora de Planejamento, Paula Goto, a politica reforca o compromisso em colocar o
participante e seus familiares no centro das acbes da entidade, garantindo atendimento inclusivo,
transparente e humanizado.

Fonte: Abrapp em Foco, em 21.01.2026
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