Legismap Roncarati
Decisdo da ANS vai comprometer qualidade dos servigos de salde

Por Yussif Ali Mere JUnior (*)

A ANS-Agéncia Nacional de Saude decidiu adotar um redutor do indice de atualizagdo monetaria
que serd aplicado as tabelas de precos que os prestadores de servicos (hospitais, clinicas e
laboratérios) praticam com as operadoras de planos de saude. A medida sera aplicada caso os
prestadores ndo possuam certificacdo de qualidade. A decisao da agéncia resultou em uma batalha
que nao se justifica e serd prejudicial aos usuérios.

A certificacao, legitima e necesséria, sequer é exigida pela prépria agéncia em resolucao especifica
que deveria tratar desta questao. Portanto, o redutor ndo tem justificativa legitima. Ndo hé lei
alguma no pais que estabeleca a obrigatoriedade da certificacdo de qualidade. Exigi-la nessas
condicOes, portanto, enfraguece o objeto da discussao.

E necessario esclarecer: a satde, no Brasil, é também um negécio. O SUS-Sistema Unico de Saulde,
apesar da exceléncia no modelo de atendimento, que deve sempre ser reconhecido, carece de
infraestrutura capaz de atender toda a demanda. E a iniciativa privada, em um exitoso modelo de
parceria, que faz este atendimento. Também é o que acontece em relacdo as operadoras de salde.
Aquelas que ndo tém estruturas préprias - hospitais, clinicas e laboratérios - recorrem aos
parceiros. A decisao da ANS atinge esta parceria e impde regras que criam abismos e
desigualdades nos contratos, quando a intensao deveria ser a de garantir qualidade.

A medida afeta uma cadeia produtiva de grande relevancia econémica para o pais. Segundo o CFM-
Conselho Federal de Medicina, 160 mil médicos atual em satde suplementar no pais. Em 2010,
Ultimo levantamento disponibilizado pelo CFM, 24% da populacao brasileira era atendida pelos
planos de assisténcia médica. Todos os anos, sao realizadas mais de 200 milhées de consultas e
quase cinco milhdes de internacao. A reducao do valor que as operadoras deverao pagar pelo
procedimento afetard, grosso modo, quase a metade de populacao brasileira, j& que nao existe
exigéncia legal para a certificagdo de qualidade.

Entendemos que a decisdo da agéncia tenha como objetivo pressionar os estabelecimentos de
saude. Entretanto, a regulacdo do setor ndo deve ser feita nessas bases. O didlogo e o
entendimento devem prevalecer. H4 no mercado duas questdes que ndo podem ser antagdnicas: a
prestacdo do servico e o seu custo efetivo. Se a conta nao fechar, ndo ha certificacdo de qualidade
que dé conta do trabalho.

Gracas aos avancos do mercado nos Ultimos 20 anos, empresas de todos os setores buscam
aperfeicoar processos internos. E questdo de sobrevivéncia. Concorrem para isso o alto grau de
informacao do cidadao, que exige qualidade do servico que consome, a legislacao de protecao aos
direitos do consumidor, a necessidade de minimizar burocracia e a conquista do cliente. Esses sao
alguns fatores que obrigam qualquer empresa a buscar eficiéncia, qualidade, resultados positivos e
legitimos. A FEHOESP-Federagdo dos Hospitais, Clinicas e Laboratérios do Estado de S&do Paulo
defende a certificacao de qualidade e, inclusive, mantém um convénio para que seus associados
alcancem esse objetivo. Nao podemos compactuar, entretanto, com medidas regulatérias cujo
texto assemelha-se mais a uma chantagem do que a necessaria defesa do usudrio do sistema. A
atualizacdo monetdaria é um direito reconhecido pelo Superior Tribunal Federal-STF e a
remuneracao adequada é um dos itens fundamentais para garantir a qualidade.

(*) Yussif Ali Mere Junior é presidente do Sindicato dos Hospitais, Clinicas, Casas de Saude,
Laboratdérios de Pesquisas e Andlises Clinicas do Estado de Sao Paulo.

Fonte: Texto & Cia., em 02.09.2015.
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