Legismap Roncarati
A comunicacao do sinistro na Lei 15.040/24 sob a 6tica do dever de proatividade do Segurado

Por Patricia Meireles Gralha (*)

A edicdo da Lei 15.040/24 inovou em diversos pontos o tratamento juridico conferido ao Contrato
de Seguro. Entre aqueles que suscitam discussdo estd a auséncia de previsao legal de prazo para a
comunicacao do sinistro pelo Segurado gque, de acordo com o inciso Il, do art. 66, tem apenas o
dever legal de “avisar prontamente a seguradora”, insuficiente no ambito da necessaria seguranca
juridica.

Note, portanto, que o legislador ndo estabeleceu prazo limite para a comunicagao do sinistro pelo
Segurado. A opcao legal, inovadora, estabelece que a demora na comunicacao, pelo Segurado, da
ocorréncia de um sinistro a Seguradora, o coloca sob o risco de ter a sua indenizacao reduzida na
proporcao dos danos ligados a sua inagcao, a comecar pelos decorrentes da nao implementacao
oportuna das medidas de contencao e salvamento, na linha do art. 66, §2° da Lei 15.040/24.

O Segurado que nao for proativo, diligente, colaborativo na comunicacao do sinistro, descumprird,
perante a Seguradora, seu dever de agir segundo a boa-fé objetiva e sentird no bolso os efeitos de
sua demora.

Como consequéncia, e ainda que persista espaco de inseguranca juridica, a eventual fixacdo
contratual de prazo para que a comunicacao seja realizada pelo Segurado, sob pena de perda de
direito, parece divergir da orientacdao trazida pela Lei 15.040/24 e poderia dar margem a
judicializacao do tema.

Por fim, vale lembrar, em Ultima andlise, que o prazo para a comunicacao de um sinistro pelo
Segurado é limitado pelo prazo de vigéncia da apdlice contratada para o periodo de referéncia.
Portanto, ainda que inexista um prazo legal para que o Segurado comunique o sinistro, finda a
vigéncia da apdlice, deixard de existir juridicamente o suporte contratual as comunicacdes que o
Segurado tenha deixado de realizar no periodo.
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