Legismap Roncarati
Trés em cada quatro lideres financeiros europeus temem perder participagdo de mercado sem IA, aponta estudo
da Bloomberg

Pesquisa da Bloomberg mostra que otimismo moderado e pressao comercial influenciam
o cenario da adocao de IA no setor de servicos financeiros na Europa

Leia a noticia no site da Bloomberg aqui.

Uma pesquisa recente da Bloomberg com mais de 300 tomadores de decisao seniores de
instituicdes europeias de servicos financeiros revela que a inteligéncia artificial (I1A) j& é vista como
uma necessidade competitiva. Quase metade dos respondentes acredita que suas empresas
correm o risco de perder participacdo de mercado caso figuem para trds na adocdo dessa
tecnologia. A pressao comercial é o principal fator, com 75% apontando a perda direta de
rentabilidade ou o risco de obsolescéncia como a maior consequéncia de ndo acompanhar os
avancos tecnolégicos.

Principais resultados
IA como necessidade competitiva:

e 75% dos respondentes veem a perda direta de rentabilidade ou a obsolescéncia como o
principal risco de atraso na adocao de IA, o que indica que a tecnologia é cada vez mais
encarada como uma exigéncia competitiva, e ndo como um investimento tecnoldgico
opcional.

e Apenas 6% acreditam que a IA é superestimada, evidenciando amplo consenso sobre sua
relevancia.

Expectativas em relacao a IA agéntica:

* 46% esperam que a IA agéntica impulsione uma automacdo incremental nos préximos trés
anos.

e 37% antecipam uma transformacao profunda dos fluxos de trabalho e da tomada de
decisao.

Impacto atual:

e 40% j& relatam beneficios mensuraveis para os negécios a partir da implementacao de IA.
e Apenas 1% aponta resultados negativos.

Otimismo cauteloso:

e 37% afirmam estar avancando no mesmo ritmo do mercado, e nao na lideranca, refletindo
uma postura de otimismo pragmatico.

Amanda Stent, head de estratégia e pesquisa em IA no escritério do CTO da Bloomberg ,
afirmou: "As instituicdes financeiras claramente veem a IA como uma necessidade estratégica e um
diferencial competitivo. Embora as empresas sejam cautelosas quanto a velocidade e a escala das
mudancas que essa tecnologia estd introduzindo, poucas duvidam de seu potencial de impacto a
longo prazo ou da vantagem mensurdvel que ela pode oferecer. A préxima fase serd definida pela
eficacia, e ndo apenas pela rapidez, com que as instituicbes poderao expandir a IA em suas
operacbes principais, incorporando a governanca, os controles e a responsabilidade necessérios
para sua implantacao responsavel."

Metodologia
e Pesquisa realizada por meio de enquetes ao vivo com o publico em eventos da Bloomberg

na Europa, entre setembro e novembro de 2025.
e Participaram mais de 300 tomadores de decisao seniores de empresas europeias de
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servicos financeiros, representando instituicdes do buy-side e do sell-side.
e Os eventos incluiram a série Future of Finance da Bloomberg em Frankfurt, Mildo,
Luxemburgo e Madri, além do Investment Management Summit da Bloomberg em Londres.

Fonte: Bloomberg/Maquina Cohn e Wolfe, em 12.01.2026.
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