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O Mercado de Seguros em Transformagéo. Conjuntura CNseg 128 aborda os desafios do setor para 2026
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O setor de seguros no Brasil encerra 2025 consolidando sua relevancia na economia, mas também
enfrentando desafios estruturais e regulatérios que prometem ditar o ritmo de 2026. A nova edicdo
da Conjuntura CNseg, de numero 128, traz um panorama detalhado sobre como o setor esta se
adaptando as novas leis, as exigéncias dos consumidores e aos avancos tecnolégicos.

Assisténcia 24h: O Novo Coracao do Seguro Automével

Se antes a assisténcia 24h era vista como um "extra", hoje ela é um dos pilares da experiéncia do
segurado. Entre janeiro e setembro de 2025, o servico movimentou R$ 6,6 bilhdes, um crescimento
de 15%. Mais impressionante foi o salto nas indenizacbes (acionamentos), que subiram 23%,
somando R$ 3,4 bilhdes. O uso intensivo dos veiculos e a busca por conveniéncia em emergéncias,
de panes mecanicas a chaves esquecidas, tornaram o atendimento &gil um atributo essencial de
fidelizacao.

O Dilema da Saude: Inovacao vs. Sustentabilidade

A saulde suplementar vive um momento de reflexdo profunda sobre os custos médicos. O relatério
destaca o impacto de medicamentos de ultra-alto custo, como o Elevidys, que custa R$ 11,9
milhdes por dose. O desafio é equilibrar o acesso a inovacdes que salvam vidas com a
sustentabilidade financeira do sistema. A FenaSaude defende mudancgas na regulacao de pregos e a
criacao de uma agéncia unificada de avaliacao de tecnologias para evitar que esses custos recaiam
de forma insustentdvel sobre as mensalidades dos usuérios.

Previdéncia sob Pressao e Capitalizacao em Alta

No segmento de Cobertura de Pessoas, a previdéncia aberta enfrentou seu "pior ano da série
histérica", impactada pela cobranca de IOF nos planos VGBL, o que gerou uma captacao liquida
91,8% menor que no ano anterior. Em contrapartida, o seguro de vida individual cresceu 14,2%.

Ja a Capitalizacao desponta como uma solucdo estratégica para a infraestrutura do pais. Com a
nova Lei de Licitacoes, o Titulo de Capitalizacdo consolidou-se como garantia para obras publicas,
como o tdnel Santos-Guaruja. A expectativa é que o setor alcance R$ 91 bilhdes em arrecadacdo
até 2028, impulsionado por concessdes e parcerias publico-privadas (PPPs) apresentadas inclusive
na COP30.

Novo Marco Legal e Protecao ao Consumidor
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Um dos grandes marcos de 2025 é a Lei n? 15.040/2024, que estabelece novas regras para os
contratos de seguro, reforcando a transparéncia e a boa-fé. Para aproximar o cidaddo dessas
mudancas, a CNseg lancou a cartilha "Nova Lei de Seguros: O que o consumidor precisa saber",
detalhando direitos e deveres em uma linguagem acessivel.

O setor reafirma sua funcao social: em 2024, de acordo com a publicacao, devolveu a sociedade
mais de R$ 504 bilhdes em indenizagdes e beneficios, funcionando como um amortecedor essencial
para as familias e empresas brasileiras.

Fonte: CNseg, em 08.01.2026
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