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O ano de 2025 entrou oficialmente para a histéria do setor de consércios no Brasil. Impulsionado
por um ambiente de crédito mais seletivo, pelo encarecimento dos financiamentos tradicionais e
pela busca crescente por alternativas de planejamento financeiro, o setor registrou ndmeros
inéditos. Segundo dados divulgados pela Associacao Brasileira de Administradoras de Consércios
(ABAC), até outubro, o nUmero de consércios ativos chegou a 12,36 milhdes, uma alta de 11% em
relacao ao ano anterior.

As vendas de cotas acompanharam esse ritmo de evolucdao. Foram 4,34 milhdes de adesdes entre
janeiro e outubro, um crescimento de 15,7% frente a 2024, conforme os indicadores da entidade.
No mesmo periodo, os créditos comercializados representaram um aumento de 34,9% na
comparacao anual, somando R$ 423,02 bilhdes, um reflexo da elevacdo do tiquete médio e da
entrada de consumidores em segmentos de maior valor.

Esse desempenho reflete um reposicionamento claro do consércio no comportamento financeiro do
brasileiro. A modalidade deixou de ser vista apenas como alternativa ao financiamento e passou a
ser percebida como ferramenta de planejamento, disciplina e construcao de patriménio. Em um
ambiente de crédito caro, a auséncia de juros, a previsibilidade das parcelas e o poder de compra
de uma carta contemplada ampliaram o interesse tanto de consumidores quanto de empresas -
especialmente nos segmentos de iméveis, veiculos, equipamentos e servicos.

Ao mesmo tempo, 2025 foi marcado por avancos regulatérios que elevaram a transparéncia e a
governanca, além de uma forte evolucao tecnoldgica nas administradoras. Com jornadas mais
digitais, anélise de dados mais madura e maior eficiéncia nas operacbes, o setor encerrou o ano
pronto para um ciclo de sofisticacao que comeca a se consolidar em 2026.

O ano da personalizacao

Com uma base sélida construida em 2025, o ano de 2026 deve acelerar trés movimentos centrais:
a personalizacdao profunda dos produtos, a eficiéncia operacional suportada por tecnologia e a
consolidacdo do consdrcio como instrumento estratégico - tanto para consumidores quanto para
empresas. A digitalizacao se torna definitiva e deixa de ser uma camada superficial para se
transformar na espinha dorsal da jornada. A expectativa do cliente é de fluidez: contratacdo mais
rapida, conferéncia automéatica de documentos, verificacdo inteligente de identidade e processos
gue ja nascem ajustados ao comportamento de cada perfil.

A eficiéncia ganha protagonismo, sobretudo no momento da contemplacdo. Esteiras que antes
levavam dias ou semanas, agora comegcam a operar quase em tempo real, reduzindo o intervalo
entre a contemplacao e o pagamento e evitando que o cliente perca oportunidades de negociacao,
algo essencial no mercado automotivo e absolutamente estratégico no imobiliario. Casos recentes
mostram administradoras que, com workflows inteligentes, reduziram o tempo de pagamento de
seis dias para dois, e em alguns casos para 0 mesmo dia.

Ao mesmo tempo, a personalizacdo passa a ser um diferencial competitivo inegocidvel. Motores de
pricing ganham forca, ajustando taxa de administracao, condicdes de lance e estrutura de grupo ao
risco, ao objetivo e a capacidade de cada cliente. A l6gica é clara: ndo faz sentido que dois clientes
de perfis completamente diferentes recebam a mesma oferta. Em 2026, o consércio deixa de ser
padronizado e passa a ser um produto calibrado. Surge um setor mais sofisticado, orientado por
dados e atento ao comportamento real de compra.

Outro movimento decisivo sera a reorganizacao das cotas canceladas. Esse é um tema
historicamente sensivel e que ganha forca em 2026 com solugdes de transparéncia, extratos mais
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claros, processos imediatos de devolucdo e ferramentas que permitem ao cliente entender
exatamente quanto tem a receber e como a transferéncia serd feita. Esse avanco melhora a
experiéncia e reconstréi confianca, abrindo caminho para que muitos desses clientes retornem ao
produto com maior consciéncia financeira.

Finalmente, 2026 serd um ano de expansao geografica e conceitual. Paises como México passam a
olhar o modelo brasileiro como referéncia, abrindo espaco para internacionalizacao e novas frentes
de operacao. Internamente, empresas de todos os tamanhos, especialmente no agro, na logistica e
no varejo, continuam adotando o consércio como ferramenta de renovacao patrimonial, reducao de
custo de capital e organizacao de fluxos de investimento.

O que se desenha para 2026 é o consércio como um produto moderno, inteligente e alinhado as
necessidades do novo consumidor. Um produto que deixou de carregar a imagem “envelhecida” e
passou a ocupar o0 espaco que sempre mereceu: o de solucdo estratégica para quem planeja
crescer, seja um jovem comecando sua vida financeira, uma familia estruturando o futuro ou uma
empresa investindo com racionalidade. O setor entra no ano preparado para inovar, sustentar sua
relevancia e ampliar sua presenga dentro e fora do Brasil, com tecnologia, personalizagao e
seguranca como seus pilares centrais.
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