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Por que as seguradoras perdem tantas acbes?

Por Claudinéia Pereira

Seguradoras perdem acbes nao por azar, mas por falhas internas evitaveis. O contencioso nasce
antes do processo e revela problemas de gestdo e estratégia.

No mercado de seguros, hd uma contradicdo que se repete com frequéncia: empresas
tecnicamente estruturadas, com produtos sélidos e gestdo sofisticada, seguem acumulando
derrotas no Judicidrio. As acdes se multiplicam, os custos aumentam e, muitas vezes, a sensacao
interna é de que a justica "jogou contra". No entanto, o contencioso securitdrio raramente é fruto
de imprevisibilidade. Em grande parte dos casos, ele reflete decisdes tomadas muito antes da
judicializacao do conflito.

Muitas pessoas pensam que as seguradoras perdem acodes por "ma-fé" ou por um Judicidrio hostil.
Mas, na pratica, grande parte das condenagdes nasce de falhas internas evitaveis. O contencioso
muitas vezes é consequéncia, ndo causa. E vou te explicar o porqué.

Leia aqui na integra.
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