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Retencao de talentos e competitividade ganham novo olhar no México com avanco do
trabalho remoto

e A nova realidade do trabalho no México estd redesenhando o mapa de riscos corporativos e
a légica dos beneficios oferecidos aos trabalhadores

e Com a consolidacao dos modelos hibrido e remoto, o local de trabalho deixou de ser apenas
0 escritério fisico e passou a incluir o ambiente doméstico, onde incidentes cotidianos
podem, agora, ser caracterizados como riscos ocupacionais

e Esse movimento impde um questionamento central as empresas: os produtos de protecédo
disponiveis hoje estdo, de fato, ajustados a esse novo perfil de trabalhador?

Riscos ampliados: do fisico ao emocional

Os numeros confirmam que o desafio é concreto. Em 2024, o Instituto Mexicano de Previdéncia
Social registrou mais de 376 mil acidentes de trabalho no pais.

A esse dado somam-se outros fatores criticos:

e agravamento de condicdes de salde mental, como ansiedade, depressdo e disturbios do
sono

e aumento de doencas musculoesqueléticas, associadas a falta de ergonomia no home office

e O risco, portanto, deixou de ser apenas fisico. Ele passou a ser também emocional,
estrutural e psicossocial, exigindo uma revisdo profunda das estratégias de protecao
adotadas pelas empresas

NOM-037: um novo marco regulatorio para o teletrabalho no México
Esse cendrio ganhou ainda mais relevancia com a entrada em vigor da NOM-037, que obriga as
empresas a garantirem condicdes seguras e adequadas para o trabalho remoto. Sob esse novo
marco regulatério, beneficios tradicionais ja ndo sao suficientes.
Segundo especialistas da Seguros SURA, o trabalhador mexicano valoriza cada vez mais:

e equilibrio entre vida pessoal e profissional

e pacotes de protecdo mais completos

* beneficios percebidos como tao relevantes quanto o préprio salério
Crescimento dos seguros e mudanca de prioridades no México
Nao por acaso, os seguros de vida e de grandes despesas médicas cresceram 9% entre 2024 e
2025 (dados até setembro). A protecao pessoal e familiar passou a ocupar um papel estratégico
diante dos riscos ampliados pela virtualidade do trabalho.
Para responder a essa demanda, 0 mercado comecou a inovar.

Solucoes mais completas e novos desafios de cobertura

Entre as respostas do setor, surgem solucdes como o Plano de Vida Empresarial, que integra
cuidados fisicos e mentais, oferecendo:

e orientacao psicolégica virtual
e assisténcia domiciliar
e coberturas que incluem hospitalizacao, doencas graves e morte acidental

Ao mesmo tempo, emergem desafios relevantes, especialmente a necessidade de diferenciar
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acidentes domésticos comuns de eventos diretamente relacionados ao trabalho remoto, um ponto
critico para a validacdo e o acionamento das coberturas securitarias.

Beneficios como ferramenta de retencao e competitividade

Mais do que um diferencial, esquemas robustos de protecao tornaram-se instrumentos essenciais
de retencao de talentos e manutencao da competitividade, sobretudo entre as novas geracdes, que
buscam flexibilidade, seguranca e cuidado integral.

Com mais de 75 anos de atuacao na regiao, a Seguros SURA aposta em solucdes alinhadas a essa
nova dinamica laboral para apoiar empresas na construcdao de uma competitividade sustentdvel,
conectada a realidade do trabalhador contemporéaneo.

México: o que diz a NOM-037?

A NOM-037-STPS-2023 é a Norma Oficial Mexicana criada pela Secretaria do Trabalho e Previdéncia
Social (STPS). Ela estabelece as condicOes de seguranca e saude no trabalho para pessoas que
atuam em regime de teletrabalho no México.

De forma objetiva, a norma define obrigacdes claras para empregadores e trabalhadores quando o
trabalho é realizado fora das instalacbes da empresa, especialmente no domicilio do funcionario.

Principais pontos da NOM-037

Avaliacao do local de trabalho remoto:
as empresas devem identificar e prevenir riscos no espaco onde o empregado realiza suas
atividades, com foco em ergonomia, iluminacao, ventilacao e seguranca.

Responsabilidade compartilhada:
o empregador deve estabelecer politicas, fornecer orientagdes e acompanhar as condigbes de
trabalho; o trabalhador deve cumprir as recomendacdes e reportar riscos.

Prevencao de riscos fisicos e psicossociais:
a norma contempla acidentes, doencas musculoesqueléticas, fadiga visual, estresse, ansiedade e
outros riscos associados ao teletrabalho.

Direito a desconexao:
reforca o respeito aos horarios de trabalho e aos periodos de descanso, evitando jornadas
excessivas.

Registro e comprovacao:
exige documentacao que comprove que a empresa implementou medidas de prevencao e forneceu
informacdes adequadas aos trabalhadores remotos.

Fonte: CNseg, em 05.01.2026
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