Legismap Roncarati
ANS determina alienacdo compulsoéria de carteira da Unimed Paulistana

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) decretou nesta quarta-feira (02/09) a alienacao
compulsdria da carteira de beneficidrios da operadora Unimed Paulistana. A medida foi publicada
no Diario Oficial da Unido (DOU), por meio da Resolucdo Operacional n? 1.891, com a finalidade de
garantir a assisténcia aos consumidores.

A situacao da operadora vem sendo acompanhada pela Agéncia que, desde 2009, instaurou quatro
regimes especiais de direcao fiscal (acompanhamento presencial feito por agente nomeado pela
ANS em decorréncia de anormalidades econ6mico-financeiras graves) e dois regimes de direcao
técnica (acompanhamento presencial feito por agente nomeado pela ANS em decorréncia de
anormalidades assistenciais e administrativas graves).

Como a operadora ndao conseguiu sanear os problemas, a ANS determinou que a Unimed Paulistana
deve negociar a transferéncia da totalidade de sua carteira de beneficiarios no prazo de 30 dias
corridos apds o recebimento da intimacao. A interessada deverd possuir situacao econémico-
financeira adequada e manter as condicdes dos contratos sem prejuizos aos consumidores.

Caso nao realize a alienacao nesse prazo, a ANS fara uma oferta puUblica para que operadoras
interessadas oferecam propostas de novos contratos aos beneficidrios da Unimed Paulistana.

E importante ressaltar que a operadora continua tendo obrigacdo de manter a assisténcia aos seus
beneficidrios até que a transferéncia para outra operadora seja finalizada. Os beneficidrios devem
manter o pagamento de seus boletos para garantir o direito a migracao para uma nova operadora.

De acordo com dados de julho/2015, a Unimed Paulistana possui aproximadamente 744 mil
beneficidrios, em sua maior parte residente no municipio de Sao Paulo, e dos quais 78% estdo em
planos coletivos (empresariais e por adesao).

Em caso de davidas ou denuncias, os beneficiarios podem entrar em contato pelo Disque ANS
(0800 701 9656), pela Central de Atendimento no portal da Agéncia (www.ans.gov.br) ou
pessoalmente, nos Nucleos da ANS presentes em 12 cidades.

No estado de Sao Paulo, sao dois enderecos:

Nucleo da ANS em Sé&o Paulo: Av. Bela Cintra, n2 986 - 92 andar - Edificio Rachid Saliba - Bairro
Jardim Paulista - Sao Paulo/SP.

Nucleo da ANS em Ribeirdo Preto: Av. Presidente Vargas, n? 2121 - 22 Andar - Sala 203 - Edificio
Times Square - Ribeirao Preto/SP.

Fonte: ANS, em 02.09.2015.
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