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Pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios da FAPES serd iniciada na proxima semana

A participacao podera ser requisitada por telefone, e-mail, SMS ou WhatsApp

Até marco de 2026, os beneficidrios do Plano de Salude da FAPES poderdo ser contatados para
participar da Pesquisa Anual de Satisfacao.

O objetivo do estudo é avaliar a percepcdo sobre os servicos de saude oferecidos pela operadora,
conforme metodologia definida pela

Agéncia Nacional de,SaL’Jde Suplementar (ANS) para o Programa de Qualificacao de Operadoras e
para composicdo do Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

Os participantes, selecionados aleatoriamente e com 18 anos ou mais, poderdo responder a
pesquisa por telefone ou de forma online.

O link de acesso poderd ser enviado por e-mail, SMS ou WhatsApp, garantindo maior comodidade e
ampliando as possibilidades de participacao.

A Pesquisa de Satisfacdo é uma ferramenta essencial para avaliar e aprimorar continuamente a
qualidade dos servicos de saude oferecidos, além de contribuir para o desempenho da FAPES no
IDSS. A metodologia segue padrao nacional estabelecido pela ANS, permitindo comparabilidade
entre operadoras e a construcdo de séries histéricas consistentes.

A conducdo da pesquisa serd realizada pelo Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente (IBRC), parceiro reconhecido por sua experiéncia nesse tipo de levantamento e ja
responsavel por pesquisas anteriores da FAPES. O IBRC utiliza sistema de discagem automatizada
com tecnologia de Bina Inteligente, que realiza chamadas a partir de ndmeros com DDD
correspondente ao do beneficidrio ou de regides préximas. Por exemplo: beneficiarios com DDD 21
receberao ligacbes de niumeros com DDD 21 ou 22. Caso o numero cadastrado tenha outro DDD, a
chamada segquira essa referéncia.

A participacao é voluntaria, mas fundamental para que a FAPES compreenda a visdao dos
beneficidrios sobre os servicos de salde e identifique oportunidades de melhoria.

Contamos com sua colaboracao para seguirmos aprimorando a qualidade do cuidado oferecido.

Fonte: Fapes, em 02.01.2026.
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