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Economus | Paralizações nos Correios podem afetar entrega de boletos neste fim de ano

Temos acompanhado pela imprensa notícias sobre paralizações nos Correios e as dificuldades nas
entregas de correspondências em vários Estados. Por conta desta situação, existe a possibilidade
de alguns beneficiários não receberem o boleto para pagamento da mensalidade dos planos de
saúde do Economus.

Se esse for o seu caso, você pode emitir a segunda via dos boletos a vencer e vencidos pelo nosso
site, veja como é fácil:

Basta acessar a área de autoatendimento Saúde, fazer o login com o CPF e a senha do titular do
plano, clicar em “Financeiro” e em seguida “Boletos”. Depois, siga as orientações para a emissão.

Caso tenha dificuldades, você pode acessar o tutorial sobre emissão de boleto disponível clicando
aqui.

Se ainda tiver problemas para emitir a 2ª via do boleto, entre em contato pelo Fale Conosco, pelo
telefone 0800 149 8000 ou pelo Whatsapp: (44) 3112-4820, e solicite a 2ª via do boleto, que será
encaminhada por e-mail.

Outras opções para facilitar o pagamento da sua mensalidade:

DDA – Débito Direto Autorizado

Ao aderir ao DDA, os boletos emitidos em seu CPF são disponibilizados na ferramenta. Você pode
autorizar o débito ou agendar os pagamentos de forma prática e segura, inclusive para o seu plano
de saúde do Economus. Saiba mais clicando aqui.

Débito automático

Os pagamentos são realizados na data de vencimento por meio de débito automático em conta
corrente no Banco do Brasil. Para aderir, preencha o formulário de Autorização de Débito e envie-
o preenchido, assinado e digitalizado pelo Fale Conosco em nosso site.

Central de Atendimento

Lembramos que a Central de Atendimento do Economus está disponível 24 horas por dia, sete dias
por semana, pelo telefone 0800 149 8000 ou pelo Whatsapp: (44) 3112-4820 e, também pelo Fale
Conosco.

Fonte: Economus, em 30.12.2025.
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