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Retrospectiva da ANS sobre a salde suplementar em 2025

Atualizacao do rol e de normativos reforcam alinhamento da Agéncia as demandas da
sociedade

Em 2025, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) alcangou marcos histéricos em sua
atuacao, reforcando a regulacdo do setor de salde no Brasil. Com crescimento continuo de
beneficidrios, a Agéncia promoveu mudanc¢as normativas significativas, alinhadas as demandas da
sociedade. O ano também foi marcado por um ciclo de renovacdo interna, com a transicao de parte
de sua diretoria, além dos resultados econOmico-financeiros expressivos, evidenciando o
desempenho das maiores operadoras médico-hospitalares e a reducao da sinistralidade no setor. A
ANS modernizou seu modelo de fiscalizacdo, com maior foco na prevencao de conflitos, na melhoria
da experiéncia do beneficiario, fortaleceu sua integracdo com o Sistema Unico de Saude e
demonstrou proatividade em buscar solucées inovadoras, respondendo de maneira agil aos
desafios do setor e impulsionando o desenvolvimento do sistema de saude suplementar no pais.

"Em 2025, a ANS intensificou seus esforcos para garantir a qualidade do atendimento aos
beneficidrios, atuando com muito didlogo e de forma incansavel para assegurar que as operadoras
cumpram suas responsabilidades. Nossa missao continua sendo a defesa dos cidadaos que tém
planos de saude, buscando sempre solucbes que atendam as suas necessidades e garantam um
sistema mais justo e acessivel para todos", destacou o diretor-presidente da ANS, Wadih Damous.

Confira alguns dos principais destaques de 2025.

A salde suplementar manteve seu crescimento de forma continua, encerrando 2025 com 53,3
milhdes de beneficidrios em planos de assisténcia médica em outubro (cerca de 1,4 milhées a mais
que em outubro de 2024); e 35,1 milhdes de beneficidrios em planos exclusivamente odontoldgicos
(982 mil a mais que no mesmo periodo de 2024).

A ANS em 2025

A participacao social ampliada promovida pela ANS segue como destaque da atuacao da
reguladora. Ao longo de 2025 foram realizadas 13 audiéncias publicas, 22 consultas publicas e uma
tomada publica de subsidios, que permitem que a sociedade participe das decisbes da Agéncia e
acompanhe os debates em torno dos temas que sao propostos para aperfeicoamento do setor. Ao
todo, foram realizadas 30 reunides de Diretoria Colegiada, que puderam ser acompanhadas de
forma remota por todos os interessados.

Apesar das dificuldades financeiras, impostas pelo contingenciamento de verbas e pela
desatualizacao dos valores aprovados no orcamento do ano para a Agéncia, representantes da ANS
participaram de eventos para seguir buscando a promocao de um setor cada vez mais transparente
e sustentdvel. A Agéncia renovou e firmou parcerias importantes, como as do Programa Parceiros
da Cidadania, que abrange todas as regides do pais.

A ANS também realizou a quarta edicao da acdo ANS com Vocé, mantendo o modelo de
capacitacao de funciondrios de érgaos de defesa do consumidor sobre as regras de funcionamento
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do setor de planos de saude. A acao foi realizada ao longo da Semana Nacional do Consumidor de
Plano de Salde, como ja havia ocorrido em 2024, com os encontros sendo promovidos no inicio de
junho, em 12 cidades.

“Estar préximo dos Procons é fundamental para garantir que os beneficidrios tenham acesso a um
atendimento qualificado. Esse contato direto amplia a nossa parceria com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e ajuda a ampliar a compreensao sobre o funcionamento desse setor, que é
responsavel pela assisténcia de 25% da populacdo brasileira. Nosso objetivo maior com o ANS com
Vocé é levar informacdo qualificada e cidadania regulatéria a todas as regiées do pais”, afirmou a
diretora de Fiscalizacao, Eliane Medeiros.

Renovacao da diretoria

Em 2025, o mandato de trés diretores foi encerrado, sendo empossados novos diretores: Wadih
Damous como diretor-presidente e de Desenvolvimento Setorial, Lenise Secchin como diretora de
Normas e Habilitacdo dos Produtos e Carla Soares como diretora interina de Gestdo. Eliane
Medeiros e Jorge Aquino permanecem nos cargos de diretores de Fiscalizacao e de Normas e
Habilitacao dos Produtos, respectivamente.

Integracao com o SUS

O ano de 2025 também foi marcado por uma maior integracdo entre a Agéncia e o sistema publico
de salde, principalmente pela participacao do setor no programa Agora Tem Especialistas, que
viabiliza a troca de dividas, como as do Ressarcimento ao SUS, das operadoras por atendimento na
saude suplementar a pacientes da rede publica. A proposta da iniciativa é ampliar o atendimento a
populacao e reduzir o tempo de espera na atencdo especializada.

Gestao de crises monitoramento permanente

Em 2025, a ANS também se destacou pela atuacado firme e estratégica diante de situacbes criticas
envolvendo operadoras, como no caso da Unimed Ferj. A Agéncia intensificou medidas regulatérias
e atuou para viabilizar negociacbes entre operadoras do sistema Unimed e, também, junto a
prestadores de servicos de salde da rede de atendimento da Unimed Ferj a fim de restabelecer a
assisténcia aos beneficiarios. A situacao segue acompanhada de perto pela reguladora até que seja
plenamente resolvida.

No monitoramento econémico-financeiro, a sustentabilidade continuou sendo um desafio para todo
o setor. Embora, de maneira geral, os resultados das operadoras tenham sido positivos, é preciso
ressaltar que essa nao é uma realidade para todos, j& que as grandes operadoras impactaram
fortemente o resultado geral.

“Os dados mostram um momento positivo para as operadoras, mas é importante ressaltar que
persiste ainda um cenério de cautela para cerca de 7,5 milhdes de beneficidrios em operadoras que
se encontram em acompanhamento econémico-financeiro especial, ou seja, em procedimentos de
adequacao econdmico-financeira ou em direcao fiscal, e em cancelamentos de registro”, alertou o
diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras, Jorge Aquino.

Transparéncia

A transparéncia das informacoes do setor segue como uma prioridade estratégica da ANS. Através
da atualizacdo e aperfeicoamento de painéis dinamicos, de cartilhas informativas e de publicacdes
como o Panorama - Saude Suplementar, a Agéncia continua investindo de forma consistente na
ampliacdo e na ampliacdo de publicacdes didaticas e de acesso publico em seu portal. A ANS
entende que esses materiais sao fundamentais para facilitar o acompanhamento dos dados pelos
beneficidrios e por toda a sociedade.

Em se tratando da esfera institucional, a ANS segue mantendo seu engajamento em campanhas de
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salude importantes, como o Outubro Rosa, o Setembro Amarelo, Agosto Dourado, o Novembro Azul
e o Dezembro Laranja.

Painéis interativos

A ANS manteve a ampla fiscalizagdo das operadoras e das administradoras de beneficios em 2025,
assegurando o cumprimento das obrigacdes contratuais e a eficiéncia no funcionamento do setor.
Por meio de painéis interativos com dados atualizados regularmente pelos entes regulados, a
Agéncia buscou assegurar o acesso continuo as informacdes, garantindo a transparéncia e a
prestacdo de contas a sociedade.

Dentre eles estdo os que divulgam a producao do setor, os dados econdmico-financeiros, as
reclamacdes, o reajuste dos planos coletivos e o Mapa Assistencial da Saude Suplementar.

Como novidade, neste ano, a Agéncia lancou dois painéis: o Painel de Rede e Vazios Assistenciais
na Saude Suplementar e o Painel de Contratantes de Planos Coletivos. O primeiro permite o
mapeamento detalhado da disponibilidade de profissionais e estabelecimentos de salde que
atendem beneficiarios de planos de saude em todo o Brasil. Entre os principais beneficios do painel
estd a possibilidade de consulta sobre a disponibilidade de prestadores de servicos, como médicos
de diferentes especialidades e cirurgidao-dentista, além de estabelecimentos que atendem urgéncia,
internacdo e realizam procedimentos de alta complexidade, como hemodidlise, quimioterapia e
radioterapia. A pesquisa pode ser feita através de buscas por municipios, Unidades Federativas,
regioes de salde e regides do pais. Atualmente, todos os municipios brasileiros possuem
beneficiarios de planos de saude.

J& o Painel de Contratantes de Planos Coletivos reline informacdes detalhadas sobre as empresas
contratantes constantes na base da Receita Federal do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
que respondem pelo atendimento de cerca de 80% dos beneficiarios no pais. A ferramenta permite
que o usudrio filtre as informacdes por recortes como nimero de contratantes e beneficidrios, além
de caracteristicas especificas como as relacionadas as empresas contratantes (setor de atividade,
porte e unidade de federacdo), planos contratados, operadoras e tempo de permanéncia no plano.

Todos os painéis da Agéncia podem ser acessados na area Dados e Indicadores do Setor >> Painéis
Dinédmicos. Cligue aqui para conferir.

Dificuldades orcamentarias e novos servidores

Em 2025, a ANS sofreu novamente com o contingenciamento de verbas, que continuou a afetar
algumas atividades da reguladora, impedindo a renovacao de contratos e a manutencao de alguns
servicos em plena capacidade, como é o caso do Disque ANS, que segue com hordrio reduzido. A
desatualizacdo do orcamento destinado a reguladora afeta, ainda, projetos de modernizacao de
estruturas e a automacgao de processos.

A Agéncia, contudo, tem mantido e fortalecido o didlogo institucional com os érgaos competentes,
com vistas a busca de solugbes estruturais que contribuam para a sustentabilidade de suas
atividades em médio e longo prazos. E mesmo diante das restricbes orcamentdrias enfrentadas, a
ANS manteve, ao longo de 2025, a regularidade de suas atividades finalisticas, priorizando acdes
estratégicas e assegurando a continuidade da regulacdo, da fiscalizacdo e da promocao da
transparéncia no setor de salde suplementar, em consonancia com sua missdo institucional.

Apesar dessas dificuldades, a ANS recebeu novos servidores em 2025 - aprovados no Concurso
Pdblico Nacional Unificado (CPNU) - que, embora o nUmero esteja aquém do necessario, sao
essenciais para auxiliar na forca de trabalho da Agéncia para melhor atendimento a sociedade.

“A chegada dos novos servidores representa um reforco importante para a missao institucional da
ANS, e sabemos que cada novo colega traz conhecimento e experiéncia, que fortalecem a nossa
capacidade de regular e desenvolver o setor de salde suplementar”, avaliou a diretora de Gestao,
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Carla Soares.
Agenda Regulatédria

A Agenda Regulatéria se manteve, em 2025, como o principal instrumento de planejamento
regulatério e orientador para a atuacdo da Agéncia. Assuntos como o aperfeicoamento dos
mecanismos de fiscalizacdo e a reformulacdo da politica de precos e reajuste foram amplamente
debatidos durante o ano.

Com a chegada do fim do periodo estabelecido para a Agenda 2023-2025, a ANS se prepara para
construir a préxima, a Agenda Regulatéria 2026-2028. A sociedade j& foi convocada a participar da
elaboracdo dessa ferramenta, fundamental para a execucdo dos trabalhos prioritdrios da
reguladora, por meio da Tomada Publica de Subsidios 6. Os interessados podem enviar
contribuicoes até 31/1/2026, clicando aqui.

Rol de coberturas obrigatorias

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude seguiu em 2025 como uma das principais pautas da
saude suplementar.

Mantendo seu processo de atualizacdo de forma criteriosa, a lista de coberturas obrigatérias é
atualizada conforme as propostas avaliadas pela equipe técnica da Agéncia e com a incorporacao
das tecnologias que tiveram publicacdo de inclusdo no Sistema Unico de Saude (SUS). Os prazos
continuam sendo rigorosos, sendo a andlise da ANS feita em, no maximo, nove meses - as
tecnologias para o tratamento de cancer tém prazo menor, levam entre quatro e seis meses para
serem avaliadas. J& as tecnologias que ja tiverem sido aprovadas para incorporacao no SUS passam
pela analise da ANS em, no maximo, dois meses apds sua publicacao.

Assim, em 2025 foram incorporados ao rol 25 itens, entre procedimentos, medicamentos,
indicacoes ou ampliacdes de uso. Tratamentos inovadores para cancer e insuficiéncia pancreatica,
por exemplo, somaram-se a lista que deve ser disponibilizada pelas operadoras aos beneficiarios.
Uma das inclusdes, para tratar pacientes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica grave, foi
motivada por uma inovacdo regulatdria a partir da oferta de desconto concedido pelo laboratério
que produz o medicamento - extensivo a todas as condi¢cdes de salde para as quais a tecnologia ja
estd incorporada no rol. Outra dessas incorporacdes, a da prostatectomia radical assistida por robé,
é a primeira cirurgia robdtica com cobertura obrigatéria verdadeiro marco na modernizacdo da
saude suplementar.

Intermediacao de conflitos

A Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP) completou 15 anos e continua se mostrando uma
ferramenta importante para agilizar e solucionar demandas de consumidores, seja em relagcao a
questdes de natureza assistencial, seja as de natureza ndo-assistencial, com percentual de
resolutividade na casa dos 80%.

Qualificacao do setor e promocao a saude

Os programas que promovem a qualificacao do setor seguiram entre os principais esforcos da ANS
nesse ano. Um dos grandes destaques nessa é&rea foi a alteracdo da Resolucdo Normativa
506/2022, que instituiu o Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Salde das
Operadoras de Planos de Saude, para a inclusdao da certificacdo em atencao oncolégica. Por meio
dessa iniciativa, a ANS criou um Manual de Certificacao de Boas Praticas em Atencdo Oncolégica -
OncoRede, com diretrizes e critérios técnicos que operadoras devem cumprir para obter o selo de
qualidade na atencao ao cancer. Esse é considerado um marco na forma como o tratamento
oncolégico é conduzido na salde suplementar, pois estd voltado a reorganizacdao da rede
assistencial, com destaque para a agilidade nos fluxos, com atuacao de equipes multiprofissionais,
rastreamento estruturado e melhora na comunicacdao com os pacientes, inclusive por meio do
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letramento em saude.

Ainda dentro do escopo dos projetos de inducao a qualidade, foi lancado neste ano o Manual de
Acreditacdo de Operadoras Exclusivamente Odontoldgicas. A publicacao traz contelddos especificos
para o setor odontolégico, além de conferir mais clareza e adesao as praticas de salde bucal.

Além disso, a Agéncia realizou oficinas com representantes dos hospitais que compdem o Programa
de Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM-QUALISS Hospitalar). Atualmente, 270 hospitais
gerais que possuem Certificado de Acreditacao ou certificacdo de qualidade em salde fazem parte
do Programa.

“A ANS manteve em 2025 a sua vocacao de olhar para o futuro e contribuir com iniciativas que
buscam a melhoria na qualidade do atendimento, a integracdao dos dados e a inovacao e
sustentabilidade da saude suplementar”, ressaltou o diretor-presidente e de Desenvolvimento
Setorial, Wadih Damous.

Aperfeicoamento da regulacao

Em 2025, entraram em vigor normativos que reforcam o compromisso da Agéncia em buscar o
aperfeicoamento regulatério, mantendo o alinhamento as demandas da sociedade. Um deles foi a
Resolucao Normativa 623/2024, que trouxe novas regras para o relacionamento entre as
operadoras e os beneficidrios de planos de salude. O regramento teve como objetivo melhorar a
experiéncia do consumidor, garantido mais agilidade, rastreabilidade e resolutividade nas respostas
as suas demandas. A medida, que nao fez qualquer alteracdo quanto aos prazos de atendimento,
marca o inicio de um novo modelo de fiscalizacdo no mercado de saude suplementar, baseado em
principios da fiscalizacdao responsiva, com foco na prevencao de falhas e na promocdo de boas
praticas.

Em outra frente, passaram a valer as regras para alteracao de rede hospitalar conforme a
Resolucao Normativa 585/2023. Embora a data de entrada em vigor das novas regras tenha sido
em 31/12/2024, na pratica foi no decorrer de 2025 que os beneficiarios se valeram das mudangas,
que conferem maior transparéncia e seguranca e devem ser adotadas por todas as operadoras de
planos de salde, em todos os tipos de contrato. Entre as principais mudancas estdo a ampliacdo
das regras da portabilidade, a obrigacao da comunicacao individualizada e a necessidade de
manter ou elevar a qualificacdo do hospital a ser substituido. "Essa resolucao foi um passo
fundamental da Agéncia para ampliar a transparéncia e a protecdo para os beneficiadrios de planos
de saude. Com a vigéncia das novas regras para alteracbes na rede hospitalar, reforcamos os
direitos dos consumidores e reafirmamos o compromisso da ANS com a qualidade e a seguranca na
saude suplementar", salientou a diretora de Normas e Habilitacdo dos Produtos da Agéncia, Lenise
Secchin.

Ainda em 2025 foram aprovadas as novas regras para as operadoras de autogestao, conforme a
Resolucdo Normativa 649/2025, que pretende tornar o modelo mais transparente e sustentdvel,
aprimorando a governanca e consolidando a protecdo dos beneficidrios. A norma, contudo, sé
entrard em vigor em 19/7/2026, para permitir que essas operadoras facam as adequacdes
necessdarias em seus estatutos de acordo com a nova regulamentacéo.

O final do ano também foi marcado pela aprovacdo do novo modelo de fiscalizacdo da ANS, que
reorganiza as acoes fiscalizatérias com foco na prevencao de falhas e na inducdo z}l conformidade
regulatéria, e pelo inicio das avaliacbes trimestrais das operadoras com base no Indice Geral de
Reclamacdes (IGR), ampliando a transparéncia sobre o relacionamento com os beneficiarios.
Assista aqui ao video da Retrospectiva ANS 2025.

{youtube}https://youtu.be/DCtxQfrg sQ{/youtube}

Fonte: ANS, em 30.12.2025.
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