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Marco Legal dos Seguros promete transformar o mercado brasileiro com foco em digitalizacdo, transparéncia e
Open Insurance

Nova lei brasileira entrou em vigor em dezembro e traz mudancas profundas nas

relacdes entre seguradoras, segurados e outros agentes de mercado

O setor de seguros no Brasil enfrenta um cenario de incertezas, impulsionado por uma série
de fatores macroecondémicos e desafios especificos da industria. Em meio a essa turbuléncia,
a Lei n° 15.040, conhecida como “Marco Legal dos Seguros”, acaba de entrar em vigor e
promete transformar as relagdes entre seguradoras, segurados e outros agentes do mercado.
A nova legislagdo propde mudancas como o0 aperfeicoamento da regulamentacdo dos
contratos de seguros privados no Brasil, que atualmente esta dispersa em diversas normas,
incluindo o Caodigo Civil. Dentro deste novo contexto de mercado, a PwC Brasil lancou o
estudo “Adequacéo a Lei n° 15.040: oportunidade de reinvencdo”, uma andlise sobre como as
empresas podem se adequar a nova lei, repensar suas estratégias e se prepararem para 0s

desafios do mercado.

Além de estruturar de forma mais clara os contratos e os procedimentos, a nova lei prevé a
adocdo de plataformas mais ageis e modernas. Também cria uma base legal para a
integracdo com o Open Insurance, promovendo o compartilhamento de dados e a adaptagao
a novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial (IA) generativa. Composta por 134 artigos
distribuidos em seis capitulos, a Lei n® 15.040 estabelece um microssistema juridico para
contratos de seguro, alinhando o Brasil com paises que ja possuem leis especificas para o

setor, como lItalia, Franca e Argentina.

“A adaptacdo exigira esforco em diversas frentes, mas o retorno a longo prazo ndo so
fortalecera a credibilidade do setor, como também impulsionara a confianga do mercado. A
adequacdo a lei ndo é apenas uma obrigagdo legal, mas uma oportunidade para revisar
modelos de negdcio, acompanhar a evolucao tecnologica e fortalecer a relagdo com o cliente
por meio de transparéncia e seguranca juridica”, afirma Maria José Cury, socia e lider do

setor de seguros da PwC Brasil.

O estudo da PwC destaca como o mercado brasileiro de seguros Brasil é conhecido,

historicamente, como complexo e burocratico, mas que com a nova lei, a proposta é investir
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em solugbes mais digitais, intuitivas e acessiveis. A analise da PwC mostra como as
mudancgas exigem uma fase de adaptabilidade crucial por parte das seguradoras, que devem
incorporar rapidamente os requisitos legais para garantir a conformidade e a eficiéncia

operacional.

Para o segurado, as mudangas devem impactar na estabilidade dos contratos e na facilidade
de acesso a justica. A lei proibe as seguradoras incluirem clausulas que permitam o
cancelamento unilateral da apdlice, garantindo maior continuidade e seguranca ao
consumidor. Além disso, reforca a necessidade de que as exclusbes de cobertura sejam
descritas de forma clara e inequivoca no contrato, evitando surpresas no momento do sinistro.
Caso haja uma negativa de pagamento, 0 prazo para o segurado entrar com uma ac¢ao judicial
passa a contar apenas a partir da comunicacao formal da recusa pela seguradora, e ndo da

data do evento, concedendo mais tempo para a busca de seus direitos.

O estudo aponta que a entrada da nova lei marca um ponto de transformacao para o setor de
seguros, mas também chega em um momento em que o setor enfrenta desafios: riscos
sociais, tecnoldgicos, ambientais, econbmicos e geopoliticos. Por isso, € importante as
empresas fazer um balango das iniciativas existentes, fazer a integracdo de forma coerente e
projetar rapidamente 0 que a empresa precisa construir, com etapas definidas em termos de

resultados para a organizagéo.

Outras agfes de adequacao as mudangas também sdo a capacitacdo de equipes, informacao
das mudancas a clientes e demais partes interessadas, além da execucdo do plano de

mudancas seguindo etapas pré-definidas na fase de desenho e planejamento.

Para a PwC, a Lei n® 15.040 n&o deve ser vista apenas como uma obrigagao regulatéria, mas
como um marco para a reinvencdo do setor de seguros no Brasil. As seguradoras que
souberem aproveitar este momento para modernizar processos, investir em tecnologia e
fortalecer a relagdo com seus clientes estardo mais bem posicionadas para liderar a

transformacéo do mercado nos proximos anos.

Fonte: CDI, em 30.12.2025
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