Legismap Roncarati
Ouvidoria ja atualizou 88 servicos da Carta da Anvisa

Servicos passaram a ser atualizados permanentemente com a utilizacao de novas
ferramentas e o uso de plataformas digitais.

A Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa) promoveu, desde o0 més de novembro de 2024, a atualizacao de
88 dos servicos constantes da Carta de Servicos da Anvisa, um instrumento essencial para orientar
0S usuarios sobre as entregas e compromissos da Agéncia. Ao mesmo tempo, foram acrescentados
23 servicos, ampliando o escopo de informacdes e fortalecendo a comunicacao institucional com a
sociedade. Oito servicos foram excluidos, apds analises que identificaram redundancias, alteracdes
normativas ou perda de aplicabilidade.

Esse avanco na gestao da Carta, atualmente com 382 servicos, sé estd sendo possivel gracas ao
empenho da OuvAnvisa, gue ampliou e modernizou o sistema de consulta com as diferentes areas
da Agéncia. Os servicos oferecidos passaram a ser atualizados, em tempo real, com a utilizacao de
novas ferramentas de gestdao e o uso de plataformas digitais, como o Sistema Eletronico de
Informacoes (SEl) e o Portal Gov.BR, além de monitoramento continuo das informacdes. Essas
acdes passaram a garantir que a Carta permaneca sempre atualizada, acessivel e em conformidade
com os principios de transparéncia, eficiéncia e melhoria continua da gestao publica.

A Carta de Servicos foi instituida pelo Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, tendo como
objetivo informar os servicos prestados pelas instituicdes, as formas de acesso a tais servicos, os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico. O Decreto, em seu Capitulo I,
estabelece como um dos objetivos da Ouvidoria a implementacdo, o acompanhamento e a
atualizacdo da Carta, em coordenacao com as demais unidades institucionais, além do zelo pela
adequacao e pela qualidade das informacdes nela disponibilizadas.

Nova Gestdo - A ouvidora Samara Furtado, em articulacdes com a Coordenacao de Projetos e
Governanca de Tecnologia da Informacao (CGOTI) conseguiu viabilizar a retomada da atividade
para o ambito da Ouvidoria. Reunides foram realizadas para essa transicao e, a partir do més de
novembro do ano passado, o monitoramento, a revisao e a atualizacdao da Carta voltaram a ser
conduzidos pela Ouvidoria, de forma interativa com as demais dreas da Agéncia.

A ouvidora Samara Furtado esclarece que, “além do resgate dessa atividade legalmente atribuida a
Ouvidoria, a atual gestdo estd ampliando o acesso aos servicos disponibilizados a sociedade para
que ela seja atendida com qualidade, seguranca e precisdo. Ao mesmo tempo, a Anvisa é
fortalecida na sua capacidade de prestar servicos”. Samara lembrou que foi criado formulario para
atualizacOes, exclusbes e inclusbes em tempo real, bem como um e-mail para tratar
exclusivamente de assuntos relacionados a Carta de Servicos: cartadeservicos@anvisa.gov.br.

Além da obrigatoriedade da publicagdo dos servicos disponibilizados pela Anvisa no portal "gov.br"
por meio da Carta de Servicos, a Ouvidoria, em parceria com as demais unidades da Casa, é
responsavel pela atualizacao das informacdes ali contidas, pela avaliacdo e adequacao do formato,
acessibilidade, linguagem, precisao e suficiéncia das informacdes dos servicos.

A lista completa dos servicos oferecidos pela Anvisa pode ser acessada pelo link: Carta de Servicos.

Fonte: Anvisa, em 29.12.2025.

1/1


mailto:cartadeservicos@anvisa.gov.br
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-de-vigilancia-sanitaria
https://www.gov.br/anvisa
http://www.tcpdf.org

