Legismap Roncarati
ANS concede portabilidade especial para clientes da Polimédica Saude Sociedade Simples

Beneficiarios da operadora tém 60 dias para mudar de plano sem cumprir caréncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou no Diario Oficial da Unidao nesta segunda-
feira, dia 22/12, a concessao de prazo para portabilidade especial de caréncias para os clientes da
operadora Polimédica Saude Sociedade Simples Ltda - Registro ANS n? 31.690-1. Sendo assim, os
usuarios do plano tém até o dia 19/2/2026 para ingressarem em um novo plano a sua escolha. Ao
final desse periodo a operadora tera seu registro na ANS cancelado e suas atividades encerradas.

Confira aqui a RO n? 3082 - OPERADORA POLIMEDICA SAUDE SOCIEDADE SIMPLES LTDA.

Orientacodes aos beneficiarios

Os clientes poderdo contratar qualquer plano disponivel no mercado sem cumprir novos periodos
de caréncias ou cobertura parcial temporaria. Caso ainda estejam em caréncia no plano atual, o
periodo remanescente podera ser cumprido na nova operadora.

Na portabilidade especial de caréncias os beneficidrios podem escolher qualquer plano em
comercializagao, independente do seu preco, em qualquer outra operadora.

Para auxiliar nessa decisdo a Agéncia disponibiliza em seu portal o Guia ANS de Planos de Saude,
que aponta ao consumidor os planos disponiveis para contratacao e exercicio da portabilidade de
caréncias. Vale destacar que a ANS nao participa diretamente da contratacdo de planos de salde.

Para fazer uso do beneficio, os interessados devem se dirigir diretamente a operadora escolhida
portando o comprovante de pagamento de trés mensalidades na operadora de origem referentes
ao periodo dos ultimos seis meses.

A portabilidade deve ser realizada pelos mesmos canais que a operadora disponibiliza para a
contratacdo de planos de salde.

Exemplo: se a operadora do plano de destino ou a administradora de beneficios responsavel pelo
plano de destino oferecer a contratacao eletrénica de planos de salde, a realizacdo da
portabilidade de caréncias também deverd ser disponibilizada por via eletrénica.

As regras gerais para o exercicio da portabilidade de caréncias estdo atualmente dispostos na
Resolucdo Normativa n? 438/2018 e no portal da ANS estdo disponiveis na cartilha que explica a
portabilidade de forma didatica e acessivel. Cligue a acesse.

Planos coletivos empresariais e coletivos por adesao

As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos empresariais e coletivos por adesao deverdo
escolher outras operadoras para prestarem a assisténcia a salde a seus beneficiarios. Todos os
usuarios da empresa poderao exercer, individualmente, seu direito a portabilidade para um novo
contrato de plano de saude individual ou coletivo para o qual sejam elegiveis.
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Plano contratado por Empresario Individual

No caso de contrato firmado por Empresario Individual, o contratante é uma Pessoa Fisica. Neste
caso, o empresario individual pode exercer a sua Portabilidade de Caréncia individual no mesmo
ato da contratacao do novo plano empresarial, bem como na contratacao de plano individual ou
familiar.

Importante!

A portabilidade de caréncias é um direito individual concedido aos beneficidrios de planos
de salde, independentemente do tipo de contratacdo do plano (individual, coletivo
empresarial ou coletivo por adesdo). Dessa forma, a portabilidade de caréncias ndao pode
ser exercida por pessoas juridicas (P)), pois ndo ha previsdao normativa para a portabilidade
de contratos.

Quando o plano de destino for de contratacao coletiva, o contrato celebrado entre a
operadora e a pessoa juridica (PJ) devera estar vigente, para que os beneficidrios
interessados possam, individualmente, aderir ao contrato utilizando-se do beneficio da
Portabilidade de Caréncias. Nestes casos o beneficiario devera comprovar sua elegibilidade
para ingressar no plano atestando seu vinculo com a pessoa juridica contratante e,
também, o seu direito a Portabilidade de Caréncias de acordo com os critérios atinentes a
sua motivacao.

E proibido qualquer tipo de cobranca adicional para a realizacdo da portabilidade de
caréncias. Além disso, o preco dos planos deve ser o mesmo para o beneficidrio que
realizou portabilidade e para o beneficidrio que contratou o plano sem portabilidade.

Se uma operadora impedir qualquer beneficidrio que atenda todos os requisitos de exercer
seu direito a portabilidade de caréncias, essa atitude serd considerada como obstrucdo da
portabilidade e devera ser relatada a ANS para apuracao de possivel irregularidade.

Canais de atendimento ao beneficiario

A Agéncia orienta os usuarios que estiverem enfrentando dificuldades para que procurem,
inicialmente, sua operadora para que ela resolva o problema e, caso nao tenha a questao resolvida,
registre reclamacdo junto a ANS nos seguintes Canais:

Fonte:

Atendimento telefénico gratuito - Disque ANS (0800 701 9656, de 22 a 62 feira, das 9h as
17h, exceto feriados nacionais;

Atendimento eletrénico por meio de formulério no portal da ANS;

Atendimento telefonico gratuito para deficientes auditivos: 0800 021 2105; e

Atendimento presencial nos Nucleos da ANS. Clique aqui e faca o agendamento online.

ANS, em 22.12.2025.
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