Legismap Roncarati
MDS Brasil orienta clientes, colaboradores e parceiros sobre a Nova Lei n® 15.040/2024 de Seguros

Workshops juridicos destacam deveres de boa-fé, prazos rigidos e transparéncia
contratual

Com a entrada em vigor da Lei n? 15.040/2024, conhecida como a Nova Lei de Seguros, em 11 de
dezembro de 2025, o mercado de seguros passa a operar com sua Lei prépria, que até entao, nao
existia. Diante da relevancia das mudancas, o time Juridico da MDS Brasil, uma das principais
corretoras do pafs nos segmentos de seguros, resseguros, consultoria de riscos e gestdo de
beneficios, tem atuado ativamente. A empresa promoveu diversos workshops presenciais e online
para clientes, colaboradores e parceiros, apresentando as principais alteracdes e impactos no setor
e garantindo o pleno alinhamento as novas exigéncias.

A nova legislacao estabelece um Marco Legal moderno que promete mais clareza e transparéncia
para o mercado securitario brasileiro. A Lei revoga dispositivos cruciais do Cddigo Civil (arts. 757 a
802) e do Decreto-Lei 73/1966, instituindo um microssistema juridico préprio que busca alinhar o
Brasil a modelos internacionais (como Italia, Franca e Portugal) e proporcionar maior clareza nos
conceitos contratuais.

O principal objetivo da nova lei é reforcar a boa-fé, a transparéncia e a diligéncia em todas as
etapas do contrato, impactando segurados, seguradoras, corretoras e distribuidores.

A Lei estd organizada em grandes blocos tematicos: Disposicdes Gerais; Seguros de Danos; Seguros
sobre a Vida e a Integridade Fisica; Seguros Obrigatérios; Prescricdao; e Disposicdes Finais e
Transitérias. Ela abrange todas as linhas de negdcio, incluindo seguros de danos, pessoas, garantia,
agro/rural, crédito, grandes riscos e transportes.
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Os deveres do Segurado sob a Nova Lei

A Nova Lei consolida o dever de boa-fé e cooperacao do segurado, que deve manter uma conduta
transparente e diligente em todas as fases contratuais. Antes de contratar, o segurado deve
responder com veracidade e completude ao questionario de risco, informando o que sabe e o que
razoavelmente deveria saber, e ler atentamente as clausulas destacadas, verificando exclusoes,
obrigacoes e restricbes. A omissao relevante pode extinguir o contrato, sendo que o dolo (intencao)
implica perda da garantia, enquanto a culpa pode implicar em reducao proporcional.

Durante a vigéncia, o segurado ndo deve agravar intencionalmente o risco, comunicando qualquer
alteracao relevante (como mudanca de uso ou aumento de exposicao), manter o pagamento do
prémio em dia e observar notificacdes sobre mora e suspensdo. Deve também informar sobre
seguros cumulativos de dano a todas as seguradoras envolvidas e comunicar a cessao do seguro
em até 30 dias apds a transferéncia do interesse.

Em caso de sinistro, o segurado tem o dever de agir com cooperacao, avisando prontamente a
seguradora por meio idéneo e seguindo instrucdes e limites para as despesas com contencado e
salvamento. E imprescindivel ndo modificar o local do sinistro nem destruir/alterar elementos. Além
disso, nao deve provocar dolosamente (intencionalmente) o sinistro ou prestar informacdes
inveridicas na reclamacao/aviso de sinistro, sob pena de perda do direito a indenizacao.

As obrigacées e a transparéncia da Seguradora

A Seguradora, por sua vez, deve agir com transparéncia desde a formacdo do contrato. Tém a
obrigacdo de alertar claramente quais informacdes sdo relevantes no questionario de risco e
explicar as consequéncias do ndo cumprimento do dever de informar pelo segurado. A seguradora
possui um prazo de 25 dias para recusar a proposta (com motivacao), e o recebimento/cobranca do
prémio caracteriza aceitacao, exceto em caso de cobertura proviséria. A apdlice deve ser entregue
em até 30 dias contatos da data da aceitagao da proposta.

No que tange a execucao, a lei exige que o contrato seja interpretado e executado de boa-fé, sendo
que, caso existam ddvidas em documentos elaborados pela seguradora, a interpretacdo sera
sempre r a mais favordvel ao segurado. Ndo serao admitidas cldusulas de rateio em casos de
contratacdo a valor de novo, nem cldusulas que esvaziem a eficacia do contrato ou permitam
extingao unilateral fora dos termos da lei. Em casos de reducao relevante do risco, a seguradora
devera reduzir o prémio.

Para a regulacdo de sinistros, a lei impde prazos mais rigidos: a manifestacao sobre a cobertura
deve ocorrer em até 30 dias. Este prazo pode ser suspenso de forma limitada, respeitando o teto de
120 dias, conforme regulamentacdao da SUSEP. A seguradora deve realizar adiantamentos
obrigatérios de valores parciais e efetuar o pagamento da indenizacao em até 30 dias apds o
reconhecimento da cobertura. O atraso no pagamento da indenizacao implica multa de 2%,
correcdao monetdria e juros. A seguradora também arca com as despesas de regulacdo e liquidacao,
devendo entregar os documentos que fundamentem eventual recusa.

O papel essencial da Corretora

“A Lei n? 15.040/2024 nao apenas atualiza o Cédigo Civil, ela eleva o contrato de seguro a um novo
patamar de exigéncia de transparéncia e diligéncia. Para a MDS Brasil, isso significa que nosso
papel transcende a simples intermediacdo; ndés nos tornamos o0s principais gestores da
conformidade e da diligéncia para o cliente no contexto da nova Lei.

Com a obrigatoriedade de cumprimento dos prazos de aceitacao e indenizacao pela seguradora e o
foco no dever de informar e esclarecer todas as duvidas do segurado, o Corretor se transforma em
um consultor estratégico de riscos. Estamos aqui para guiar nossos clientes a entenderem o a nova
legislacdo, garantindo que cada detalhe, desde o questionario inicial de risco, indicacdo dos
produtos e servicos mais adequados até os tramites necessdarios para abertura e liquidacdo em

2/3



Legismap Roncarati

MDS Brasil orienta clientes, colaboradores e parceiros sobre a Nova Lei n® 15.040/2024 de Seguros

caso de sinistro, sejam integralmente cumpridos, buscando acima de tudo a preservacao dos seus
direitos. Corretores comprometidos com a nova Lei, fortalecem a relacdo com clientes e

seguradoras, impulsionando o crescimento sustentdvel do setor.”, finaliza Dra. Elaine Bimbato,
Diretora Juridica e de Compliance da MDS Brasil.

Fonte: MDS/FSB, em 19.12.2025.
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