
Legismap Roncarati
Chico Rodrigues alerta para falhas na atuação de planos de saúde

Em pronunciamento no Plenário nesta quarta-feira (17), o senador Chico Rodrigues (PSB-RR)
alertou para problemas enfrentados por usuários de planos de saúde no país e afirmou que a
situação vai além de questões empresariais ou oscilações de mercado. Segundo o parlamentar,
práticas adotadas por operadoras da saúde suplementar têm gerado cancelamentos de contratos,
negativas de cobertura e transferência de atendimentos para o Sistema Único de Saúde (SUS), sem
o devido ressarcimento ao poder público.

— Pessoas que pagam suas contas em dia para ter acesso a serviços de saúde, mas quando
descobrem uma doença grave como um câncer, uma necessidade de hemodiálise, ou um filho que
tem um transtorno do espectro autista, não conseguem autorização para fazer o tratamento, ou
tem seu contrato cancelado unilateralmente pela operadora, que não quer cumprir sua parte do
contrato, que é o provimento do tratamento adequado — afirmou.

O senador citou como exemplo a operadora Hapvida NotreDame Intermédica, resultado da fusão
entre as duas operadoras em 2022, responsável pela assistência a cerca de 16 milhões de
beneficiários. Chico Rodrigues mencionou contratos firmados pela empresa na Região Norte e
relatou a suspensão de atendimentos considerados de maior custo, além de atrasos no pagamento
da rede credenciada, negativas de procedimentos e reajustes que atingem especialmente idosos,
crianças e pessoas em tratamento contínuo.

— É necessário que haja uma reflexão por parte da empresa, por parte dos dirigentes da empresa e
por parte do governo, no sentido de acompanhamento, fiscalização e controle, para que a
população brasileira, tão sofrida em relação à saúde, através desses planos suplementares, na
verdade, não fique cada vez mais mergulhada na incerteza e na desassistência — declarou. 

Fonte: Agência Senado, em 17.12.2025
Foto: Jefferson Rudy/Agência Senad
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