Legismap Roncarati

Bradesco Seguros e Ecoassist avancam em projetos sustentaveis que reduzem impacto ambiental e ampliam
resultados verdes

Iniciativas mostram como o mercado de seguros pode contribuir para economia circular
e reducao de residuos, reforcando tendéncia de sustentabilidade no setor

A destinacao de residuos provenientes de sinistros vem ganhando novos contornos no mercado de
seguros. Alinhada a esse movimento, a Bradesco Seguros, em parceria com a Ecoassist, amplia
suas iniciativas sustentaveis, que unem eficiéncia operacional, inovacdo e responsabilidade
socioambiental. Os projetos Programa Sinistro Sustentdvel, composto pelas Iniciativas Sinistro
Residencial Sustentdvel e Oficinal Sustentavel, e Assisténcia Sustentavel Residencial, sdo exemplos
de como a seguradora tem transformado préticas tradicionais em solucdes de impacto positivo.

Somente em 2025, mais de 350 toneladas de residuos j& foram coletadas e tiveram seu descarte
correto, reduzindo emissdes de gases de efeito estufa e fomentando o reaproveitamento de
materiais. “A sustentabilidade ja faz parte da gestdo de sinistros da Bradesco Seguros. A parceria
com a Ecoassist reforca esse compromisso ao transformar o descarte de residuos em um processo
rastreavel, eficiente e ambientalmente responsavel. Iniciativas como o Programa Sinistro
Sustentdvel e a Assisténcia Sustentavel Residencial mostram que é possivel aliar inovacao,
conformidade e cuidado com o cliente, garantindo solucdes que geram valor para toda a cadeia e
impacto positivo para o meio ambiente”, afirma Marcio Jordao, Superintendente de Sinistros da
Bradesco Seguros.

Marcio Jordao, Superintendente de Sinistros da Bradesco Seguros

O projeto Sinistro Sustentdvel, que conta com duas iniciativas - Sinistro Residencial Sustentavel e
Oficinal Sustentdvel -, representa um marco na modernizacdao da regulacao de sinistros.
Primeiramente, ao recolher bens danificados oriundos da operacdo de dano elétrico apds a
indenizacao, como equipamentos eletrénicos e refrigeradores, diretamente na residéncia do
segurado e encaminha-los para triagem especializada, com a destinacdo adequada, o processo
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garante:

Resolucao de um problema complexo ao segurado;

Coleta e descarte ecoldgico;

Retirada e indenizacao integradas, ampliando a transparéncia;
Rastreabilidade certificada, que impede reuso indevido e combate fraudes.

Esse servico amplia a experiéncia do segurado, que passa a ter acesso a um atendimento que vai
além da indenizacao financeira: é uma jornada sustentdvel do inicio ao fim, com seguranca,
praticidade e consciéncia ambiental.

Em paralelo, o projeto Oficina Sustentavel, também uma parceria inovadora das empresas, certifica
oficinas comprometidas com o descarte correto de seus residuos e o uso eficiente de recursos,
fortalecendo toda a cadeia automotiva e impulsionando o setor a adotar praticas mais
responsaveis.

No caso do Seguro Residencial, os clientes contam com a Assisténcia Residencial Sustentavel, um
servico exclusivo que apoia na destinacao correta de méveis, eletrodomésticos e eletrénicos. Além
do Descarte Ecoldgico, a iniciativa oferece também servicos como a consultoria ambiental e
projetos ecoeficientes, incentivando hdbitos mais sustentdveis no dia a dia.

Para Eber Souza, diretor da Ecoassist, 0 modelo traz ganhos técnicos e de credibilidade ao setor.
“Ao0 assegurar rastreabilidade e certificacdo em todas as fases, reduzimos riscos de fraude e reuso
inadequado, ampliando a confianca dos segurados e a transparéncia da regulacao de sinistros”,
destacou.

Essa parceria mostra que o setor pode ser protagonista na transicao para a economia circular e o
modelo implementado garante a coleta, triagem, descaracterizacdao e reciclagem de bens
danificados, com emissao de certificagao ambiental e rastreabilidade completa.

As acles da Bradesco Seguros em conjunto com a Ecoassist mostram que a sustentabilidade no
setor de seguros vai além da compensacao ambiental. Trata-se de uma transformacao concreta,
que integra responsabilidade socioambiental, experiéncia diferenciada ao cliente e regulacdo
técnica inovadora.

Ao unir inovacdo e rastreabilidade, a parceria se consolida como referéncia no mercado segurador
e aponta para um futuro em que o compromisso ambiental também se traduz em diferencial
competitivo de longo prazo.

Fonte: Bradesco Seguros/Approach Comunicacao, em 15.12.2025.
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