Legismap Roncarati
Sincor-SP reforga orientacdo aos corretores sobre a Lei 15.040 em episddio especial do SinPodOuvir

O Sincor-SP entregou uma importante iniciativa de orientacdo ao mercado sobre a Lei n2
15.040/2024 - conhecida como Nova Lei do Contrato de Seguro - que entrard em vigor em 11 de
dezembro, modernizando dispositivos e consolidando entendimentos juridicos que afetam
diretamente a pratica da corretagem de seguros em todo o pais.

No episddio especial do podcast SinPodOuvir, publicado no dia 9 de dezembro, o 12 tesoureiro do
Sincor-SP, Edson Fecher, recebeu o coordenador do Comité Juridico do Sincor-SP, Adilson Neri
Pereira, e o coordenador da Comissao de Responsabilidade Civil, Paulo Jatene Bosisio, para debater
os principais impactos da nova legislacao no dia a dia dos profissionais.

Mais responsabilidade para o corretor de seguros

Durante o programa, os especialistas reforcaram que, embora a lei traga avancos importantes para
o consumidor, ela também amplia a responsabilidade técnica do corretor, que passa a ter
obrigacbes ainda mais expressas, tanto na orientacao do cliente quanto na documentacao das
informacdes. Segundo Neri, “a lei consolida vantagens relevantes para o segurado, mas o corretor
ganhou uma responsabilidade muito grande, com deveres formais e rigidos.”

Jatene acrescentou que, com mudangas envolvendo prazos, formalizacao, limites de defesa e
transparéncia nas condicdes, o profissional deve revisar processos internos, reforcar a comunicacao
com segurados e avaliar sua prépria apdlice de responsabilidade civil profissional.

Entre os temas tratados, o episédio destacou os novos prazos para regulacdo e pagamento de
sinistros, a necessidade de formalizar todas as informacdes repassadas ao segurado, a limitacao
nos pedidos de documentos durante a regulacao, a obrigatoriedade de compartilhamento do
relatério de sinistro entre segurado e corretor e a revisao de coberturas e clausulados pelas
seguradoras, especialmente nos itens relacionados a exclusdes e riscos nao cobertos.

Os convidados reforcaram que o corretor deixa de ser apenas um intermediador e passa a ser
protagonista na gestdo técnica, consultiva e documental do seguro, assumindo papel decisivo na
prevencao de conflitos e na correta interpretacao das cldusulas contratuais.

Dialogo constante com o mercado

Fecher lembrou que o tema seguird na pauta prioritaria do Sincor-SP. “Essa é uma lei que comeca
agora, mas teremos novos ordenamentos, regulamentacdes e discussdes praticas nos préximos
meses. Por isso, vamos seguir oferecendo conteldo, eventos, painéis e materiais de orientacao”,
afirmou. O dirigente reforcou ainda a importancia de os corretores acompanharem os canais oficiais
da entidade como o JCS, o site, a TV Sincor-SP no YouTube, as redes sociais e também o HUB de
Solugdes, onde o Sincor-SP disponibiliza plantdes, documentos e videos explicativos.

Além do trabalho educativo, o Sincor-SP sequird atuando junto as seguradoras e entidades do setor
por meio de comissdes técnicas, reunides intersindicais e acompanhamento juridico, buscando
garantir interpretacdes adequadas e seguranca na aplicacao pratica da nova legislacdo.

Cligue aqui para assistir ao episdédio.

Fonte: Sincor-SP, em 10.12.2025
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