Legismap Roncarati
Pottencial Seguradora amplia beneficios aos inquilinos com aplicativo de bem-estar e servigos de assisténcias no
Fianca Locaticia

O cliente tera opcoes de servicos que proporcionam mais conveniéncia, protecao e
tranquilidade no dia a dia

Com o objetivo de promover ainda mais inovacao, conforto, seguranca e praticidade para locatdrios
de imdveis, a Pottencial Seguradora, empresa lider no mercado brasileiro de Seguro Garantia e vice-
lider em Seguro Fianca Locaticia, passa a oferecer um aplicativo de salde e bem-estar e servicos
de assisténcias para os iméveis segurados dentro do Seguro Fianca Locaticia para pessoa fisica.

A Pottencial amplia sua proposta de valor ao integrar, com exclusividade, o acesso gratuito a
plataforma NAMU no Seguro Pottencial Aluguel. A ferramenta conta com recursos como o
monitoramento de sinais vitais, informacdes nutricionais, teleorientacdo com profissionais
especializados, acesso a academias e programas de nutricdo. Além disso, a tecnologia facilita o
acesso a centros de bem-estar, ioga, meditacées guiadas e outras atividades. O aplicativo esta
disponivel na opcdao mobile e desktop, tanto na Apple Store quanto na Google Play.

De acordo com Rafael Oliveira, head de produtos da Pottencial Seguradora, “O cenario atual do
mercado imobilidrio e de seguros no Brasil tem impulsionado a expansdo do seguro fianca locaticia.
Queremos oferecer um seguro que garanta nao apenas a seguranca financeira em caso de
inadimpléncia, mas que promovam também maior conforto e comodidade, com servigos que
agregam valor e trazem mais qualidade de vida, protecdo para o imével e tranquilidade para os
locatdrios”, comenta.

Empresa adiciona assisténcia 24 horas aos clientes

Além do aplicativo, a empresa passa a oferecer assisténcias 24 horas, com trés niveis de cobertura
crescentes (Plena, Especial e Top). Oferecendo diversos servicos para garantir o cuidado e protecao
da casa, com servigos, como chaveiro, eletricista, encanador, desentupidor e muito mais.

Assisténcia Plena: o plano oferece servicos de conserto e manutencdo pensados para manter o
imével sempre em funcionamento, com total seguranca. A cobertura inclui encanadores,
eletricistas, chaveiros, vidraceiros e desentupidores. A Assisténcia Plena ja estd inclusa no
Seguro Fianca Locaticia, sem custo adicional para todos os planos para pessoa fisica.

Assisténcia Especial: o cliente amplia sua cobertura, incluindo novos servicos que proporcionam
mais conveniéncia e tranquilidade no cotidiano. O plano é ideal para quem busca ir além das
emergéncias e contar com um atendimento mais completo. A modalidade inclui todos os servicos
da Assisténcia Plena, além de higienizacao de estofados, check up Lar, avaliacdo e adequacado
dos moveis, limpeza de caixa d’'agua, calha e painel solar. Também dispbe de revisao de instalacao
elétrica e hidraulica, instalacao de olho magico e avaliacdo e troca de tomadas, interruptores e
soquetes de luz, além de Help Desk.

Assisténcia Top: é a opcdo mais completa do portfélio e oferece uma série de servicos
diferenciais exclusivos, garantindo total comodidade. E ideal para quem busca o méximo em
protecdo, conveniéncia e valor agregado. A modalidade inclui todos os servicos daAssisténcia
Plena e Especial, além de cobertura proviséria de telhados, substituicdo de telhas, limpeza de ar-
condicionado, reparo de ar-condicionado, conserto de linha branca e marrom, dedetizacao,
descarte ecolégico e consultoria ecoldgica.

“Impulsionada pelo aumento das contratacdes e pela maior adesdo ao seguro fianca locaticia no
mercado, a inclusao desses servicos fortalece ainda mais nossa posicao no segmento, agregando
diferenciais competitivos que ampliam a protecao e a seguranca de todos os envolvidos na
contratacdo. Estamos trabalhando para proteger o que é valor para as pessoas e acreditamos que
podemos promover uma atencdo especial que vai além do cuidado com o imdvel, mas também
para quem vive nele”, comenta Rafael.
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Fonte: Pottencial/CDI, em 10.12.2025.
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