
Legismap Roncarati
PicPay e Porto Serviço lançam benefícios exclusivos para clientes Epic

Novidade oferece serviços residenciais para os clientes do segmento de alta renda do
banco digital em todo o Brasil

A Porto Serviço, empresa do Grupo Porto especializada em serviços emergenciais e de
manutenção para casa e carro, acaba de fechar uma nova parceria estratégica com o PicPay, um
dos maiores bancos digitais do país.

A iniciativa integra os serviços de assistência residencial da Porto Serviço aos benefícios do Epic,
segmento lançado recentemente pelo PicPay para atender ao público de alta renda. O cliente que
for ou quiser se tornar Epic poderá contar com uma série de serviços de assistência residencial,
como reparos hidráulicos (desentupimento de pias, sifões, ralos, vasos sanitários), serviços
elétricos e chaveiro (perda, quebra, roubo ou furto de chave), oferecendo soluções rápidas e
práticas para imprevistos no lar.

“A parceria com o PicPay é um marco importante para a Porto Serviço, pois amplia a nossa
presença no mercado e reforça o compromisso com o cuidado para com as pessoas. O Epic é um
segmento estratégico que levará nossos serviços adiante oferecendo benefícios exclusivos para
quem valoriza a praticidade em seu dia a dia”, comenta Tomas Trabulsi, diretor de Negócios e
Parcerias da Porto Serviço.

Além da parceria com a Porto Serviço, o Epic inclui um portfólio robusto e exclusivo para os clientes
de alta renda do banco digital. Um dos principais diferenciais é o cartão Black Epic, o único do
mercado com parcelamento de compras internacionais em até três vezes sem juros, somado a
conta global com spread zerado, CDB com retorno de 200% do CDI, entre outros.

“A inclusão das assistências da Porto Serviço ao portfólio do Epic reforça nossa ambição de
construir um segmento que vá além das vantagens financeiras”, destaca Pedro Romero, diretor
executivo de Wallet e Banking do banco digital. “Essa integração amplia o valor do Epic ao
combinar benefícios sofisticados com soluções práticas, que facilitam a vida de quem já tem um dia
a dia corrido e busca agilidade e conveniência”, complementa.

Com a parceria, a Porto Serviço espera expandir seu alcance e gerar valor aos clientes Epic, criando
um ecossistema de benefícios integrado para os usuários.

Fonte: Porto Serviço/Pros, em 09.12.2025.
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