Legismap Roncarati
Consulta publica da Susep trata sobre mediacao, arbitragem e outros métodos de resolucéo de conflitos nos
contratos de seguros

Norma regulamentara envio e divulgacao de informacées sobre conflitos resolvidos por
meios alternativos de resolucao de disputas

Foi publicado hoje (08) no Diario Oficial da Uniao o Edital de Consulta Publica n? 13/2025/SUSEP
, referente a Resolucdo Susep que regulamenta a divulgacao obrigatéria de informacdes sobre
conflitos resolvidos por meios alternativos de resolucao de disputas nos contratos de seguros,
conforme previsto no paragrafo Unico do art. 129 da Lei n? 15.040/2024.

A minuta estabelece diretrizes para o envio e a divulgacao, pela Susep, de informacdes relativas a
litigios solucionados por mediacdo, arbitragem ou outros métodos reconhecidos como meios
alternativos de resolucdo de disputas. A medida visa garantir maior transparéncia, padronizacdo e
visibilidade sobre esse tipo de solucao de conflitos dentro do mercado segurador.

De acordo com a proposta normativa, a obrigatoriedade de divulgacao deverd constar
expressamente na convencao de solucdo de disputa, como clausula compromissdria, compromisso
arbitral ou documentos equivalentes. A responsabilidade pelo envio das informacdes sera da
camara responsavel pelo processo, que deverd encaminha-las eletronicamente a Susep em até 30
dias apés a resolucao do conflito.

Conforme o texto, as informacdes serdo disponibilizadas pela Susep em repositério préprio no site
da Autarquia, também em até 30 dias apds o recebimento. A minuta determina ainda que os dados
enviados nao poderdao conter elementos que permitam a identificacdo das partes envolvidas ou
qualquer conteldo sigiloso ou confidencial.

A proposta também atribui as sociedades seguradoras e as cooperativas singulares de seguros a
responsabilidade de acompanhar o cumprimento da obrigacdo de envio até sua efetiva realizacao.
O descumprimento das regras previstas sujeitara as supervisionadas as sancdes cabiveis.

De acordo com a Diretora de Organizacao de Mercado e Regulacdao de Conduta, Jessica Bastos, “a
consulta publica representa mais um passo da Susep na promocao da transparéncia e na
uniformizacdo de procedimentos no mercado, especialmente em um contexto de crescente
utilizacao de métodos alternativos de resolucdo de conflitos no setor de seguros”.

Os interessados poderdo enviar comentdrios e sugestdes em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de publicacdo do edital, por meio doSistema de Consultas Publicas

da Susep.

Acesse aqui o Edital de_Consulta Publica n213/2025/SUSEP e seus respectivos documentos.

Fonte: Susep, em 09.12.2025.
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