Legismap Roncarati
Inteligéncia artificial ja esta transformando a saude suplementar

Por Anderson Farias, CEO da TopSaude HUB (*)

A salde suplementar atravessa um momento decisivo. O equilibrio entre sustentabilidade
financeira, exigéncias regulatérias, controle da sinistralidade e experiéncia do beneficiario nunca
esteve tao pressionado. Nesse cenario, a inteligéncia artificial (I1A) se torna instrumento central na
transformacao digital das operadoras e administradoras. A provocacao é clara: quem ainda enxerga
a IA como algo distante estd, na pratica, atrasado diante de uma revolucao em curso.

A aplicacdo mais evidente estd na eficiéncia operacional. Processos tradicionalmente lentos e
burocraticos, como analise de sinistros, autorizacdes e auditorias, ganham velocidade e precisao
quando automatizados com suporte de IA. Erros humanos sdao minimizados, inconsisténcias passam
a ser identificadas em tempo real e fluxos criticos deixam de travar a operacao. Isso libera equipes
para pensar de forma estratégica, reduz custos e cria espaco para que a gestdo se volte ao cuidado
do paciente.

Outro impacto decisivo esta na personalizacdo do relacionamento com o beneficiario. A IA permite
gerar alertas de risco, acompanhar programas preventivos e interpretar padroes de
comportamento assistencial que sinalizam sinistralidade. Essa capacidade de antecipar
movimentos ndo sé melhora indicadores como NPS (Net Promoter Score) - métrica que mede a
lealdade e a satisfagao dos clientes - e tempo de resposta, como fortalece a relacao de confianca
entre usuario e operadora, criando jornadas mais humanas e efetivas.

A gestdo de dados estratégicos é outro pilar que ganha nova dimensdo. O setor lida diariamente
com volumes imensos de informacdes, muitas vezes dispersas e subutilizadas. A inteligéncia
artificial organiza esse universo, cruza fontes diversas, revela padroes invisiveis e oferece insumos
para decisbes mais rapidas e assertivas. Com isso, 0 que antes era apenas um dado armazenado se
transforma em conhecimento aplicado.

As tendéncias j& desenham o futuro imediato da salde suplementar. Plataformas de predicdo de
sinistralidade avancam na identificacdo de grupos de risco com base em dados demograficos e
assistenciais, abrindo caminho para acdes preventivas mais concretas. Solucbes de automacao
para autorizacdes, glosas e auditorias ganham robustez, reduzindo gargalos histéricos. Até andlises
complexas, como leitura de exames radiograficos ou apoio a decisdao médica, j& encontram suporte
em agentes de IA capazes de interpretar protocolos e sugerir caminhos com alta precisao.

A grande barreira, no entanto, continua sendo a natureza hibrida do setor. Parte dos processos
pode ser 100% digital e automatizada, mas hd sempre uma camada critica em que o fator humano
ainda é indispensavel, especialmente em decisdes médicas complexas. E justamente ai que a IA
deve ser vista ndao como substituta, mas como aliada, ampliando a capacidade de anélise,
reduzindo vieses e sustentando profissionais na tomada de decisao.

O que se anuncia ndo é uma substituicdao do humano pela maquina, mas uma nova era em que
operadoras e administradoras que souberem integrar inteligéncia artificial aos seus fluxos estardo
em posicao privilegiada. Aquelas que insistirem em modelos manuais ou na digitalizagao limitada
correm o risco de perder relevancia em um mercado cada vez mais competitivo e regulado.

O futuro da saulde suplementar ndo é digital apenas, mas inteligente. E a preparacdo precisa
comecar agora.

(*) Anderson Farias é CEO da TopSaude HUB, parte do ecossistema da Interplayers, que é lider
em solucles tecnoldgicas para a gestao da saude suplementar, oferecendo um ERP inovador que
centraliza e otimiza processos para operadoras, administradoras e autogestées de todos os portes.
E-mail: topsaude@nbpress.com.br.
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A TopSaulde Hub, parte do ecossistema da Interplayers, é lider em solucdes tecnoldgicas para a
gestdo da salde suplementar, oferecendo um ERP inovador que centraliza e otimiza processos para
operadoras, administradoras e autogestfes de todos os portes. Com 38 anos de experiéncia no
mercado, a empresa utiliza Inteligéncia Artificial, Bl e Data Analytics para descomplicar a rotina de
gestdo de planos de salude, tanto médico como odontolégico, além de combater fraudes e
desperdicios. A TopSaude Hub amplia seu impacto com solu¢cdes exclusivas, atendendo mais de 13
milhdes de vidas ativas e reforcando seu compromisso com a transformacao digital do setor. Com
atuacao em todo territério nacional, a empresa revoluciona a gestdo em salde, conectando
tecnologia e eficiéncia para impulsionar negocios. Mais
informagdes: https://www.topsaudehub.com.br.
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