Legismap Roncarati
Participe da pesquisa de satisfacdo do Fachesf Saude

A Fachesf informa que realiza uma Pesquisa de Satisfacdo sobre os planos Fachesf Salde de
dezembro de 2025 a marco de 2026. Durante esse periodo, beneficidrios serdao selecionados

aleatoriamente para participar da pesquisa com o intuito de coletar a opiniao sobre os planos
Fachesf Salde.

A Fundacdo solicita a colaboracdao dos beneficidrios para que participem da pesquisa, pois os
resultados obtidos serao utilizados para reconhecer os pontos fortes da operacao, identificar
oportunidades de melhoria e aperfeicoar os servicos de assisténcia a saude.

A pesquisa serd conduzida pelo Instituto IRBC (lbero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente) e
atende a uma exigéncia do Programa de Qualificacdo das Operadoras, promovido pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS).

O contato poderd ser realizado por meio de telefone, WhatsApp, e-mail ou SMS. Por e-mail, as
mensagens serao enviadas pelos remetentes resposta@pesquisasibrc.com.br,
resposta@pesquisa.instituto-ibrc.com.br ou resposta@respostas.pesquisaibrc.com.br

Caso o beneficiario tenha alguma duvida sobre a pesquisa, pode entrar em contato com a Fachesf
pelo 0800.281.7533 ou falar diretamente com o IBRC: (11) 3372-4080 |
contato@ibrcpesquisa.com.br.

Fonte: Fachesf, em 05.12.2025.
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