Legismap Roncarati
Consoércio Mercedes-Benz leva mais de 550 participantes para experiéncia exclusiva em Orlando nos EUA,
durante Thanksgiving e Black Friday

Viagem combinou parques tematicos, momentos de lazer, conexées, negodcios e brindes
exclusivos e presenca especial da piloto Bia Figueiredo para reforcar relacionamento
com os clientes

O Consércio Mercedes-Benz promoveu uma agao de relacionamento ao levar mais de 550
participantes entre clientes e acompanhantes para uma experiéncia exclusiva em Orlando, nos
Estados Unidos, entre os dias 20 e 29 de novembro. A viagem coincidiu com dois dos periodos mais
emblematicos do calendario norte-americano, o Thanksgiving e a Black Friday, o que ampliou o
clima de celebracao e proporcionou aos participantes acesso a ofertas especiais e parques em
plena programacao festiva.

A iniciativa reuniu dois grupos de clientes em uma agenda que mesclou lazer, conexao e surpresas.
No segundo grupo, o jantar de boas-vindas contou com uma presenca marcante: a piloto Bia
Figueiredo, vencedora da categoria Elite da Copa Truck de 2024, que participou da abertura da
programacao e interagiu com os convidados. O encontro também contou com uma agenda de
negécios, incluindo reunides com executivos da montadora, com destaque para a presenca de
Jefferson Ferrarez, VP de Vendas e Marketing da Mercedes Benz, que se reuniu com clientes para
compartilhar perspectivas do mercado e da parceria com a Rodobens.

Além das visitas aos outlets e ao parque Magic Kingdom, cada participante recebeu o livro “O Jeito
Disney de Encantar os Clientes”, reforcando a proposta de inspirar praticas de exceléncia em
atendimento e experiéncia.

“Escolhemos a Disney porque é referéncia mundial em criar experiéncias Unicas para encantar seus
clientes. Queriamos proporcionar momentos que combinassem diversao, inspiracao e,
principalmente, reforcassem a confianca dos clientes em nossa marca”, e fosse o nosso ponta pé
inicial nas comemoracdes de 10 anos do Consércio Mercedes-Benz, afirma Claudio Jesus, Diretor
Comercial.

Com a acado, a empresa reforca sua estratégia de fidelizagdo por meio de experiéncias exclusivas e
imersivas, aproximando clientes da marca e mostrando que o consércio vai além da aquisicao
planejada: entrega conexao, valor agregado e relacdes de longo prazo, deixando um legado que
estd sempre em movimento.

1/2



Legismap Roncarati
Consoércio Mercedes-Benz leva mais de 550 participantes para experiéncia exclusiva em Orlando nos EUA,
durante Thanksgiving e Black Friday

Sobre o Consorcio Mercedes-Benz

O Consércio Mercedes-Benz que comemora 10 anos, traz um portfélio completo, dedicado a toda a
linha de caminhdes, automédveis, 6nibus e vans, que amplia as opcdes de aquisicdo dos veiculos da
marca para os clientes. Com planos customizados que atendem as necessidades dos diversos tipos
de aplicacdes, o consoércio traz para os clientes da rede uma solucao financeira moderna, planejada
e econdmica. O Consércio Mercedes-Benz assegura muitas vantagens aos participantes, com
destaque para a isencao de cobranca de taxa de inscricao e fundo de reserva. Além disso, oferece
uma das menores taxas do mercado.

Fonte: RPMA, em 04.12.2025
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