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Operacdes de resseguro e conflitos nos contratos de seguro sédo temas de reunido do Conselho Diretor da Susep

Por Carlos Alberto Pacheco (especial para Editora Roncarati)

A Superintendéncia de Seguros Privados procura esgotar sua agenda de 2025 com a discussao de
temas de interesse para a indUstria de seguros. E o caso da pauta da 232 Reunido Ordindria do
Conselho Diretor, realizada em 3 de dezembro. Estiveram presentes a diretora de Infraestrutura
de Mercado e Supervisao de Conduta, Julia Lins, o diretor de Supervisao Prudencial e de
Resseguros, Carlos Queiroz, e demais membros da autarquia.

No total de quatro itens, dois merecem destague: O primeiro trata de proposta de Resolucao do
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) que dispde sobre as operacdes de cessao e
aceitacao de resseguro e retrocessao e sua intermediacao, as operacdes de cosseguro, as
operacdes em moeda estrangeira e as contratacdes de seguro no exterior (Processo Susep n?
15414.632309/2025-35).

Ja o segundo item refere-se a proposta de Resolucao Susep que dispde sobre a divulgacao
obrigatéria de conflitos resolvidos por meios alternativos nos contratos de seguros (Processo Susep
n? 15414.669418/2025-16). Nos dois itens, a relatora é a diretora de Organizacao de Mercado e
Regulacao de Conduta (Diore), Jessica Bastos.

Apéds a aprovacdo da ata da reunido em 19 de novembro, sob o comando do superintendente
Alessandro Octaviani, Jessica Bastos apresentou suas consideracdes sobre o Processo Susep n2
15414.632309/2025-35. Segundo a relatora, a iniciativa encontra respaldo no item 2.4 do Plano de
Regulacdo de 2025, que prevé a revisao dos normativos de resseguro para adaptacao a Lei n?
15.040/2024. A minuta proposta visa revogar e substituir a Resolugcao CNSP 451/2022, cuja
elaboracao esteve a cargo da Coordenacao-Geral de Regulacao de Conduta de Mercado (CGRCO). A
exposicao de motivos detalhada consta nos autos.

“0O extrato da ata da reunido do Comité Técnico da Susep (Cotec) atesta a auséncia de
impedimentos a continuidade da tramitagdo do processo normativo. O Cotec, contudo, manifestou
preocupacao com a exclusao do artigo 14 da resolucao anterior, que tratava da participacao do
ressegurador na regulacao do sinistro”, observou a diretora da Diore. O foi disponibilizado as
unidades da Susep potencialmente impactadas pela matéria, entre as quais as Coordenacdes-
Gerais de Monitoramento Prudencial, de Contabilidade, de Regulacao de Conduta e de Regulacao
Societdria e de Governanca, respectivamente, CG-MOP, CG-CON, CG-REC e CG-RAG, que
apresentaram suas consideracdes. As sugestdes foram analisadas e, quando pertinentes,
incorporadas ao texto.

“Em relagcao a participacao da sociedade civil, o objetivo é conferir transparéncia a acao regulatoéria
da Susep e garantir qgue o mercado supervisionado, bem como outras partes interessadas, possa
contribuir para a elaboracao do normativo”, declarou a relatora. Jessica revelou que a andlise
juridica inicial foi conduzida pela Procuradoria Federal da autarquia, que reconheceu a viabilidade
da edicdo da norma, apontou ajustes ja incorporados ao texto e esclareceu dlvidas da area técnica,
que orientaram a elaboracao da minuta.

No que se refere a andlise em pacto regulatério, a Susep considerou que o caso se enquadra na
hipdtese de dispensa prevista no inciso Il do artigo 42 do Decreto n? 10.411, “que trata de ato
normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em norma hierarquicamente
superior, sem permitir alternativas regulatérias”. Embora a finalidade da minuta seja a de
regulamentar as disposicées da Lei n? 15.040 e da Lei Complementar n2 213, na andlise da
relatora, ela também atende aos requisitos do inciso V do artigo 42 do mesmo decreto, que trata da
possibilidade de dispensa para casos que visam a aprimorar a solvéncia e a solidez do mercado de
seguros e resseguros.

Entre os elementos analisados, Jessica destaca, como exemplos, o artigo 82, ao estabelecer a
exigéncia de justificativa técnica dos resseguradores locais para a retrocessdao em percentual
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superior ao limite estabelecido; artigo 12, que reduz o prazo para a formalizacao contratual das
operacoes de resseguro; e o artigo 39 - este determina a utilizacao imediata dos valores
recuperados de resseguro relacionados ao contrato.

“Considero que, ao regulamentar a atividade das sociedades seguradoras cooperativas e das
operacoes de protecao patrimonial mutualista, a Susep contribui para que essas novas operacdes
sigam padrdes elevados de governanca, algo fundamental para a solidez dos mercados
supervisionados”, avalia a diretora. Ela apoiou a proposta de dispensa da area técnica e da andlise
de impacto regulatério da matéria.

Jessica ratificou a proposta de fixar prazo maximo de dez anos contados a partir da publicacdo da
norma normativa e, assim, verificar a necessidade de atualizacao do estoque regulatério. “Ressalto
que esse prazo poderd, eventualmente, ser inferior”, avisa. A proposta foi submetida a ajustes e
adaptacdes em seu conteldo e implementadas melhorias gerais na redacao para conferir maior
clareza e precisao técnica as disposicdes de cunho normativo.

A relatora apresentou destaques da proposta. “O normativo preserva a estrutura apresentada pela
Resolucdo CNSP n° 451, em nove capitulos, com pequenas adaptacdes formais nos nomes dos
capitulos. Passando as definicbes e a abrangéncia, o artigo 29 estabelece os conceitos essenciais
para a correta aplicacao do normativo, em conformidade com o Decreto n? 12.002/2024. “Houve,
inclusive, um ajuste para aprimorar a técnica de redacao da norma”, esclarece.

Sobre a definicao de cosseguro, a diretora da Diore ressalta: a Procuradoria Federal ratificou o
entendimento de que a solidariedade entre os seguradores passa a ser possivel, desde que prevista
contratualmente, na vigéncia do marco legal. “Esse entendimento reflete o artigo 32 da minuta e
nas definicdes do artigo 22", afirma. Segundo ainda a relatora, a expressao “seguradora lider” foi
substituida por “cosseguradora lider”, terminologia adotada pela Lei n2 15.040. A definicdo de
contrato de resseguro foi ajustada em sintonia com o artigo 60 da referida lei. “Observa-se que a
proposta utiliza o termo ‘cedente’ em vez de ‘seguradora’ para acomodar as demais entidades que
também possuem a prerrogativa legal de ceder riscos em resseguro”, explica.

Na avaliacao de Jessica, a proposta visa aprimorar a precisao do dispositivo legal ao especificar que
os riscos transferidos em resseguro sao aqueles decorrentes da “celebracao e execucao dos
contratos subjacentes, excluindo, em principio, os riscos inerentes a prépria atividade da cedente,
conforme poderia ser interpretado em trechos da lei”. Adicionalmente, as disposicdes sobre
contratos automaticos e facultativos foram adaptadas para permitir as administradoras de protecao
patrimonial automotiva utilizar esses instrumentos como forma de protecao de suas carteiras.

Foram incluidas definicdes de nota de cobertura e proposta de resseguro. “A proposta de resseguro
sera regulamentada pela Susep, com o objetivo de estabelecer os elementos minimos para sua
validade. Além disso, foram adicionadas definicOes de oferta preferencial, em conformidade com a
Lei Complementar 126, e de oferta para fins de verificacao de cobertura no mercado nacional”,
apontou a relatora.

Durante a reuniao, a diretora da autarquia comentou a aplicabilidade de artigos que considerou
relevantes. No 89, por exemplo, a proposta busca adotar um limite de cessao por resseguradores
locais semelhante ao previsto para sociedades seguradoras, buscando maior alinhamento com o
artigo 22 do Decreto 10.167/2019 que fixa o limite méximo de cessao a resseguradores eventuais.
“Atualmente, a Resolucdao CNSP n? 451/2022 estabelece que resseguradores locais nao podem
ceder em retrocessao mais de 70% dos prémios emitidos, considerando a totalidade de suas
operacdes em cada ano civil, sem distincdo do tipo de retrocessionario”, comentou.

Jessica explicou ainda que a proposta altera o tratamento da retrocessao pelos resseguradores
locais, ao substituir a vedacao atual pela exigéncia de justificativa técnica para a cessao de
percentual superior a 70% dos prémios emitidos, considerando a totalidade de suas operacdes por
ano civil. “A fixacao desse percentual em patamar inferior aos 90% estabelecidos para as
sociedades seguradoras decorre do fato de que a retencdo de valores mais elevados é inerente a
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operacao de resseguro”, disse.

A relatora mencionou também o artigo 11: no contrato de resseguro, se ndo houver manifestacao
do ressegurador em até 20 dias apds o recebimento da proposta, a comprovacao do recebimento
da oferta de resseguro pela cedente servird como prova da cobertura contratada. J& o artigo 12
determina um prazo em termos de formalizacao contratual das operacdes de resseguro, reduzindo-
o de 180 para 60 dias. E o artigo 13 visa regulamentar o artigo 63 da Lei 15.040, que trata do
adiantamento de prestacdes de resseguro com o propédsito especifico de prover recursos a
seguradora para o cumprimento do contrato de seguro.

J& o paréagrafo Unico do artigo 15 foi incluido para regulamentar o artigo 131 da Lei 15.040, que
trata do foro competente as acdes e arbitragens promovidas entre seguradoras e resseguradoras
retrocessiondrias que possam afetar diretamente a execucdo dos contratos de seguro. “A Susep
manifesta o entendimento técnico de que, caso as partes possuam domicilios diferentes no Brasil, o
foro competente serd o do domicilio do réu, conforme previsto no artigo 46 do Cédigo de Processo
Civil (Lei n? 13.105)", esclarece a diretora.

O artigo 17 trata da transparéncia de risco com resseguradores nao autorizados a atuar no Brasil,
regulamenta a divulgacao do risco as empresas nao autorizadas a operar no pais, quando
comprovada a insuficiéncia de capacidade dos resseguradores locais. “Eventuais irregularidades na
comprovacao da insuficiéncia de capacidade sujeitardo o cedente a san¢des cabiveis, em vez da
desconsideracao prudencial do contrato de resseguro. Melhorias na redacao desse artigo foram
implementadas para maior clareza”, considerou Jessica.

A diretora fez um novo alerta: “Relativamente ao artigo 38, paragrafo 62, das operacdes de seguro
em moeda estrangeira no exterior, foi incluido um § Unico para regulamentar o disposto nos incisos
2° e 32 do paragrafo 12 do artigo 42 da Lei 15.040, que estabelece a aplicacdo da lei brasileira
mesmo em contratos celebrados mediante autorizacao no exterior”. Nesse caso, a interpretacao
conjunta desses dois dispositivos indica que o seguro pode ser contratado no exterior, mas estard
sujeito a lei brasileira.

Segundo Jessica, “no que se refere a participacdo do ressegurador na regulacao dos sinistros,
conforme mencionado inicialmente, o Comité Técnico da Susep manifestou preocupacéo com a
supressao dessa possibilidade, prevista no artigo 14 da resolucao a ser revogada, que estabelecia o
tratamento regulatério da participacao do ressegurador na regulacao de sinistros”. Por outro lado, o
paragrafo Unico do artigo 76 autoriza a seguradora a contratar terceiros para prestar servicos em
seu lugar. A companhia decidird posteriormente quanto a cobertura do evento e o valor devido ao
segurado.

Ao destacar os principais pontos do projeto, Jessica submeteu ao Conselho Diretor a minuta de
resolucao do CNSP, que dispde sobre as operacdes de cessao e aceitacao de resseguro e
retrocessao e sua intermediacao, as operacdes de cosseguro, operacdes em moeda estrangeira e
as contratacdes de seguro no exterior. Ao votar favoravelmente, ela prop0s colocar a matéria em
consulta publica pelo prazo de 20 dias. O Conselho Diretor e o superintendente Alessandro
Octaviani seguiram o voto da relatora.

Conflitos nos contratos de seguro

Também a obter o crivo de uma consulta publica, a relatora Jessica Bastos apresentou minuta de
resolucdo da Susep que estabelece a obrigatoriedade de divulgacao de conflitos resolvidos por
meios alternativos nos contratos de seguro. “Esta proposta visa regulamentar o paragrafo Unico do
artigo 129 da Lei n® 15.040/2024. Além de criar um arcabouco juridico especifico para o setor, a
legislacao determina a divulgacao e o estabelecimento de um repositério publico dos conflitos
resolvidos por meios alternativos de solugao de controvérsias no ambito dos contratos de seguro”,
reforca.

Segundo a diretora, a proposta alinha-se aos principios da transparéncia, da eficiéncia regulatéria e
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da promocao da cultura de resolucao consensual de conflitos, contribuindo para o fortalecimento da
confianca no mercado e criacdo de jurisprudéncia e cultura juridica no setor. “O tema também
integra o plano de regulacao da Susep e visa adequar e aprimorar o estoque normativo a Lei n?
15.040", lembra Jessica.

O processo regulatério foi iniciado na Coordenacao Geral de Regulacdo de Conduta, e inclui
exposicao de motivos, minuta do ato normativo e extrato da ata de reunidao do comité técnico, que
deliberou pela auséncia de obstaculos a continuidade da tramitacdo. O processo foi disponibilizado
as unidades impactadas do érgao - Coordenacao-Geral de Supervisao e Quitacdo (CGSUQ),
Coordenacao de Documentacao (Codoc), Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGDTI)
e as coordenacodes da prépria Coordenacdo Geral de Regulacdo de Conduta (CGRCO).

“Em relacdo a participacao da sociedade civil, concordo com a recomendacdo da CG-CON de
realizar consulta puUblica por um periodo de 15 dias, prazo considerado suficiente dada a clareza e
concisdo da proposta”, disse a relatora. Apds a consulta, caso seja aprovada pelo colegiado, ela
sugeriu a avaliacao juridica da proposta. Também considerou dispensada a analise de impacto
regulatério (AIR).

“Em atendimento ao disposto no artigo 12 do Decreto n? 10.411, de 2020, a avaliagao do resultado
regulatério deverd ser realizada no prazo de trés anos, contados da data da entrada em vigor do
normativo, em razao da dispensa excepcional da AIR", ressaltou. A relatora sugere um prazo
méaximo de 10 anos para a atualizacdo do estoque regulatério, a partir da publicacdo do normativo.
Em sequida, apresentou a proposta normativa, que objetiva fixar um mecanismo simplificado e
padronizado para a criacao de um “repositério de decisées”, bem como garantir facil acesso a
todos os interessados.

Jessica esclareceu ainda que este conjunto de informacodes, por estar disponivel de forma
centralizada, também se prestara para fins estatisticos, realizacdo de estudos e trabalhos
regulatérios, ou, ainda, em casos de apoio a formulacao de politicas publicas. Na sua analise, a
consolidacdo de um banco de dados serd crucial ao fomento do uso de métodos alternativos de
solucao de conflitos, como mediacao e arbitragem, representando uma alternativa a judicializacao.

“Propde-se a adocao do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) como ferramenta para o envio das
informacdes requeridas pelas supervisionadas”, propds a relatora. Em sua ética, esta é uma
solucdao mais adequada, segura e eficiente, sobretudo diante da restricdo de recursos que inibe o
desenvolvimento de solucdo tecnoldgica especifica voltada a este fim. A divulgacado dessas
informacdes a sociedade serd realizada por meio do site da Susep.

Sete artigos compdem a estrutura do normativo, de acordo com a diretora:

Artigo 12: Trata do objetivo e do alcance da norma, estabelecendo sua aplicacao a mediacdo e a
arbitragem, mas nao de forma restritiva, direcionando-a também a quaisquer outros métodos
reconhecidos como meios alternativos de resolugcao de disputas.

Artigo 22: Cuida do direito a informacado das partes, garantindo a clareza sobre a divulgacao a ser
realizada. Este artigo se relaciona com o artigo 52 da proposta, uma vez que, cientes da divulgacao,
a sociedade seguradora ou cooperativa singular de seguros também é responséavel por acompanhar
o cumprimento da obrigacdo de encaminhamento das informacdes até seu envio efetivo a Susep.

Artigo 32: Define a responsabilidade pela divulgacao da decisao. A ldgica é estabelecer a
obrigacdo, para a Camara Arbitral, ou, eventualmente, estrutura similar, de enviar o resumo do
conflito diretamente via SEI para a autarquia. A intencao é evitar o prolongamento do litigio. Jessica
enfatiza que, neste aspecto, “houve uma preocupacao da area técnica, “dado que a Susep estd
regulamentando o cumprimento de uma obrigacao legal dirigida ao mercado sob sua supervisao”. E
complementa: “A proposta visa criar um sistema de incentivos ao cumprimento da norma”.

Artigo 42: Define os cuidados relativos a confidencialidade de informacdes sensiveis, em
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conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

Artigo 62: Prevé a imposicdo de sancdes, conforme a regulamentacao vigente, em caso de
descumprimento das obrigacbdes - como, por exemplo, incluir documentos de instrucao da
arbitragem.

Artigo 72: Trata da vigéncia que se dard com a publicacao no Diario Oficial.

Ao final da minuta, seguird um anexo - espécie de modelo utilizado para envio das informacdes de
modo a padronizar e evitar que instituicdes da sociedade civil interfiram no conteldo das
informacdes enviadas. Ainda segundo a relatora, a ideia é que a entidade responsavel pela solucdo
alternativa de conflitos assuma o compromisso de preservar o contetido do documento. “Eu
submeto ao Conselho Diretor meu voto favoravel a sua colocacao em consulta publica por 15 dias”,
finalizou a relatora.

Tanto os diretores Julia Lins e Carlos Queiroz parabenizaram Jessica pela redacao da minuta. Ao
final, o superintendente comentou: “A diretora Jessica trouxe a luz um ‘diploma’ com todos os
ajustes necessarios nesta matéria e na norma de resseguro também”. E ressaltou o trabalho
incessante da relatora na producao do normativo

Em Dezembro de 2025
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