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Wearables e seguros: como apps e dispositivos ajudam a reduzir a sinistralidade em 2025

» Wearables, apps e prevencdo ja deixaram de ser “tendéncia de futuro” e viraram peca
central na estratégia de salde e seguro, especialmente no mercado brasileiro de seguros
de saude e vida em 2025

» Relatdrios de salde digital mostram que seguradoras e empresas estao usando dados de
dispositivos vestiveis para prevenir doencgas, reduzir custos e criar um novo modelo de
cuidado continuo

Saude digital e seguros: um mercado que explode

Relatérios de salde digital indicam que o mercado global de salude digital deve crescer de cerca de
US$ 427 bilhdes em 2025 para mais de US$ 1,5 trilhdo até 2032, impulsionado por telemedicina,
apps de bem-estar e dispositivos vestiveis conectados. Esses dados mostram que a combinacao de
tecnologia, prevencao e salde é uma das principais tendéncias globais, com impacto direto no
mercado de seguros de salde e vida.

O que sao wearables na saude e no seguro
Estudos sobre salde digital e wearables mostram que smartwatches e pulseiras inteligentes estao

se tornando ferramentas centrais de monitoramento continuo de sinais vitais, atividade fisica e
rotina de sono. Na prdtica, esses dispositivos permitem acompanhar, em tempo quase real:

Qualidade e tempo de sono

Nivel de atividade fisica (passos, minutos ativos, calorias)
e Frequéncia cardiaca de repouso e em esforco

VariacOes associadas ao estresse e a fadiga
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Quais dados os wearables coletam e por que isso importa para as seguradoras

Do ponto de vista das seguradoras, esses dados - sempre com consentimento do segurado - abrem
uma fronteira totalmente nova na gestao de risco. Com informacoes mais detalhadas sobre o estilo
de vida, as companhias conseguem:

e criar planos mais adequados ao perfil de risco de cada cliente ou grupo, indo além de idade
e histérico médico

e incentivar habitos sauddveis com recompensas (descontos, cashback, vouchers), reduzindo
a sinistralidade ao longo do tempo

e reduzir custos ao apostar em prevencdo e acompanhamento continuo, evitando internacoes
longas e afastamentos prolongados

e atuar antes que o problema evolua: piora consistente de sono, queda abrupta de atividade
ou frequéncia cardiaca alterada podem acionar teleatendimento, check-ups ou orientacao
personalizada

Dados estatisticos: como os wearables ajudam a reduzir sinistralidade

Os dados estatisticos que sustentam a reducao de sinistralidade com wearables vém de estudos de
saude e de custos em programas de bem-estar corporativo.

Meta-analises sobre rastreadores de atividade fisica mostram que o uso de trackers aumenta, em
média, cerca de 1.800 passos por dia, adiciona até 40 minutos de caminhada diaria e reduz
aproximadamente 1 kg de peso corporal em diferentes perfis de salde.

Esses ganhos estdo ligados a menor incidéncia de doencas crénicas, justamente as que mais
pesam na sinistralidade dos planos de salde e seguros de pessoas.

Estudos de bem-estar corporativo com wearables e apps apontam ainda que programas digitais de
bem-estar podem reduzir custos de salde do empregador em até 25%, especialmente quando a
participacao aumenta entre 15% e 25% gracas ao uso de rastreadores e aplicativos

Quando mais funciondrios monitoram passos, sono ou nutricao, hd reducao de risco de doencas
crénicas e tendéncia de estabilizacdo ou queda dos prémios em planos coletivos, porque as
despesas médicas totais ficam menores.

Exemplo de programa de bem-estar com wearables no Brasil

No Brasil, um programa de bem-estar de uma grande seguradora de vida integra smartwatches e
aplicativos de celular para acompanhar passos e batimentos cardiacos dos segurados, definindo
metas semanais de atividade fisica. Quando o cliente atinge suas metas, recebe recompensas
como:

e vouchers de desconto em aplicativos de alimentacao, transporte e entretenimento
* beneficios em parceiros de bem-estar
e cashback na renovacao da apdlice

Em um ano, esse programa ja tinha cerca de 50 mil clientes engajados e mais de R$ 4 milhdes em
vouchers e descontos distribuidos. Relatos de participantes apontam melhora no condicionamento
fisico, maior controle de peso e mais adesdo a exames preventivos e vacinas, reforcando a ideia de
que 0 seguro passa a ser um parceiro ativo de salde e longevidade, ndo apenas um pagador de
sinistros.

Wearables também na saude ocupacional e na seguranca do trabalho
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Na seguranca e saude do trabalho, wearables com sensores e inteligéncia artificial j4 sao usados
para monitorar sinais vitais e condicées ambientais em tempo real, prever situacdes de risco e
acionar respostas rapidas. Isso ajuda a reduzir acidentes, adoecimentos ocupacionais e
afastamentos, integrando salde ocupacional, SST e seguros de vida/salde corporativo em um
mesmo ecossistema de dados e prevencao.

Wearables: um novo ecossistema de cuidado continuo

Na pratica, a Iégica do mercado de seguros deixa de ser apenas reembolsar consultas e exames e
passa a ser a construcao de um ecossistema permanente de cuidado. Plataformas combinam dados
de wearables, apps, telemedicina, programas de bem-estar e suporte emocional para criar jornadas
de saude continuas ao longo do tempo.

Para o setor de seguros, isso significa um novo modelo de relacionamento com o cliente, mais
préximo, preditivo e baseado em dados. Para o segurado, significa ter protecao financeira e, ao
mesmo tempo, uma rede ativa de apoio para viver mais e melhor, com mais informacao, mais
prevencao e mais beneficios no dia a dia

Wearables: perguntas frequentes

e Como wearables ajudam a reduzir a sinistralidade no seguro saude?
Wearables ajudam a reduzir sinistralidade ao incentivar mais passos, mais atividade fisica,
melhor sono e controle de sinais vitais, o que reduz risco de doencas cronicas e,
consequentemente, diminui a frequéncia e a gravidade de sinistros médicos.

* Quais dados os wearables coletam para as seguradoras?
Os principais dados sao passos, minutos ativos, calorias gastas, qualidade e duracao do
sono, frequéncia cardiaca em repouso e em esforco, além de variacdes associadas a
estresse e fadiga, sempre mediante consentimento do usuério.

* Que beneficios o cliente ganha ao usar apps e wearables ligados ao seguro?
O cliente pode ganhar descontos, cashback, vouchers em parceiros, programas de salde
mais personalizados, acesso a telemedicina, apoio emocional e mais ferramentas para
cuidar da prépria saude antes que surjam problemas graves.

Salde mental entra de vez na agenda dos seguros em 2025
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Seguro de Saude e Seguro de Pessoas ndao servem apenas “para quando algo grave
acontece”. Eles oferecem apoio continuo para o bem-estar emocional

Depressdo, ansiedade, burnout e estresse crénico deixaram de ser temas restritos aos consultérios
e passaram a impactar diretamente familias, empresas e a produtividade econ6mica

Em resposta, a salide mental tornou-se prioridade estratégica no setor de seguros, especialmente
nos ramos de:

* planos de saude

e Seguros de Vida

¢ Seguros Corporativos e beneficios empresariais
Em 2025, trés tendéncias dominam os planos corporativos:
. personalizagao
. saude mental

. servicos digitais de cuidado continuo

A légica muda: o foco deixa de ser apenas o reembolso de procedimentos e passa a ser o bem-
estar integral do segurado.

Cenario global reforca urgéncia do tema
O avanco dos transtornos emocionais é confirmado por dados internacionais:

. Mais de 1 bilhao de pessoas vivem com algum transtorno de saide mental no mundo em 2025
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. Mais de 80% dos paises ja oferecem algum tipo de apoio psicossocial e servicos digitais de salde
mental, contra apenas 39% em 2020

Esse salto reflete:
e crescimento da telessaude

e uso de plataformas digitais de cuidado
e criagao de programas estruturados de bem-estar emocional

Mudanca regulatéria acelera solucoes no Brasil

Um dos principais gatilhos para a expansao desses servicos foi a atualizacao da NR-1 do Ministério
do Trabalho e Emprego: desde 26 de maio de 2025, todas as empresas brasileiras sao obrigadas a:

e incluir a avaliacdo de riscos psicossociais
e monitorar fatores como:

e estresse ocupacional

e assédio

e carga mental excessiva

A salde mental passa a integrar formalmente a gestao de Seguranca e Saulde no Trabalho (SST).
Na pratica, isso acelera a demanda por solucdes de seguros, apoio psicolégico e programas digitais
de bem-estar nos contratos corporativos.

Como as seguradoras estao atuando na pratica

Seguradoras e operadoras de salde ampliaram significativamente seus programas de cuidado
emocional, com solu¢cdes como:

Hubs de bem-estar emocional com conteldos educativos
Teleatendimento com psicélogos e psiquiatras
Sessdes de terapia online incluidas nos planos
Programas de prevencao ao burnout
Trilhas de bem-estar (sono, alimentacao, atividade fisica, gestao do estresse)
Plataformas digitais de acompanhamento emocional
Muitos desses servicos ja estao:
e integrados aos aplicativos das seguradoras

» conectados a healthtechs e plataformas de salde digital
 disponiveis tanto para pessoas fisicas quanto para colaboradores de empresas

Wearables, apps e prevencao: a nova fronteira da saude no seguro

Relatérios de salde digital mostram que os dispositivos vestiveis (wearables) e aplicativos de bem-
estar estao se consolidando como ferramentas centrais na estratégia das seguradoras.
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Esses dispositivos permitem monitorar em tempo quase real:

qualidade do sono

nivel de atividade fisica
frequéncia cardiaca

variacdes associadas ao estresse

Com esses dados, as seguradoras conseguem:

criar planos mais adequados ao perfil de risco

incentivar habitos saudaveis com recompensas

reduzir custos ao apostar na prevencao

atuar antes que o problema evolua para afastamentos longos

A légica deixa de ser apenas reembolsar consultas e passa a ser a construcdo de um ecossistema
permanente de cuidado.

Impactos para empresas, colaboradores e mercado segurador
Para as empresas:

e reducdo do absenteismo

e menor rotatividade

e melhora do clima organizacional

* mais aderéncia as exigéncias da NR-1

Para os colaboradores:
* acesso rapido e digital ao apoio psicolégico
e menor estigma
e cuidado continuo

e melhora da qualidade de vida

Para o setor de seguros:

diferenciacao competitiva

reducdo de sinistralidade no médio prazo

aumento do valor percebido da apdlice

expansao dos seguros de pessoas e beneficios corporativos

Fonte: CNseg, 02.12.2025
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