Legismap Roncarati
Plano de salde deve custear tratamento de idosa em BH (TIMG)

Usuaria precisava de cirurgia de urgéncia, mas teve o procedimento negado

Uma idosa deve ter cirurgia de quadril custeada por um plano de salde gque se negou a realizar o
procedimento. Além de garantir o tratamento, a decisdo da 92 Camara Civel do Tribunal de Justica
de Minas Gerais (TJMG) determinou que a paciente receba indenizacao de R$ 8 mil por danos
morais. O acérdao negou provimento a recurso da cooperativa de salde e manteve sentenca da 22
Vara Civel da Comarca de Unai.

O tratamento deve incluir artroplastia, enxerto ésseo, transposicao de tenddes e sinovectomia de
quadril, além da cobertura de todos os equipamentos, drteses e préteses necessdarios.

A paciente acionou a Justica porque recebeu negativa de cobertura do plano ao qual é vinculada —
mesmo com as mensalidades em dia. Ela foi diagnosticada com coxartrose grave de quadril
direito, com indicacdo de cirurgia de urgéncia, e risco de perder a mobilidade nas pernas.

A operadora de saude, entretanto, negou o custeio, afirmando que inexistia previsdo contratual
para esse tratamento e que cldusulas no contrato limitam o rol de procedimentos.

Em 12 Instancia, o juizo deu ganho de causa a paciente, e a cooperativa recorreu.

Negativa ilicita

Para o relator, desembargador Amorim Siqueira, é considerada abusiva a cldusula em contrato de
prestacdo de servicos médico-hospitalares que exclui o préprio objeto acordado. Conforme

entendimento do Tribunal, é ilicita a negativa de cobertura para préteses, drteses, instrumental
cirdrgico e exames indispenséveis a cirurgia, mesmo que o contrato seja anterior a Lei n2 9.656/98.

“O contrato de plano possui, em sua esséncia, a obrigacao de prestar todo o servico necessario e
indispensavel a manutencao da vida do beneficiario, sendo certo que a dignidade da pessoa
humana encontra-se prevista na Constituicao da Republica como principio fundamental”, afirmou o
magistrado.

O relator argumentou ainda que “o plano de salde deve pagar pelos tratamentos médicos do
consumidor que o contratou, salvo exclusdes licitas. Assim, se ndo ha prova em sentido contrario, a
operadora tem a responsabilidade, fundada em contrato, de ressarcir o paciente pela cobranca do
hospital de despesa de cirurgia.”

Os desembargadores José Arthur Filho e Leonardo de Faria Beraldo seguiram o voto do relator.

O acordao tramita sob o n2 1.0000.25.032461-3/003.

Fonte: TIMG, em 25.11.2025
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