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Era 2012. Em seminario promovido pela Coface Brasil, a economista Zeina Latif, atual presidente da
XP Investimentos, fez previsdes que poucos ousavam naquela época, quando o Pais ostentava
indicadores de inflagdo sob controle, crédito farto e barato, juros baixos e balanca comercial
superavitaria. Na ocasido, ela apresentou, por exemplo, que a cena ja combinava queda nas
exportacodes, déficit comercial, diminuicdo do investimento externo, aumento da divida publica e
tendéncia de escassez de crédito, convergindo para volta da inflacdo e dos juros altos.

Diante do pleno emprego e da renda em patamares elevados, parecia ficcdo. Mas, desde entao, o
Pais tem vivenciado situacao tao negativa ou pior. H4 também em curso uma grave crise politica,
com o governo contestado nas ruas e registrando os mais reduzidos indices de popularidade, de
modo que nao temos o cendario ideal para o empreendedorismo.

Um levantamento da Associacao Comercial de Sao Paulo (ACSP) e do Instituto Ipsos, divulgado no
inicio de maio, apontou que a confianca do brasileiro na economia atingiu o menor nivel desde
2005. E assim que o indice Nacional de Confianca (INC) registrou 104 pontos em escala que varia
de zero a 200 pontos. Com quedas consecutivas desde novembro do ano passado, a evolucao do
INC tende a ficar mais aguda, comprovando que o consumidor ndo estd satisfeito com a situacao
econdmica atual.

Apesar da esperanca depositada no ajuste fiscal, as projecées sao pouco animadoras no curto
prazo. O desemprego segue minando o consumo €, de acordo com o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho, o Pais perdeu 137 mil postos em
2015, com os setores do comércio, construcao civil e indUstria de transformacao como destaques
negativos. A expectativa é de piora desse quadro no decorrer do exercicio. Paralelamente, segundo
o relatério Focus do Banco Central divulgado em maio, o PIB deve apresentar retracdo de 1,2% e a
inflacao pode chegar a 8,2% ou mais.
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As apostas dos executivos

Os executivos e especialistas ouvidos pela reportagem do JCS concordam, no entanto, que é hora
de empreender, pois se trata de oportunidade Unica para diversificar o mix de carteira, alavancado
resultados positivos para toda a cadeia produtiva, como opina o economista Samy Dana. "E claro
que nao veremos muito estimulo a venda do seguro de automével, mas acredito que havera
oportunidades para novos nichos", diz.

O diretor da Bradesco Seguros, Marco Antonio Goncalves, avalia que a "capacidade ociosa" do setor
ainda é bastante expressiva. "O Brasil é a sétima economia do mundo, mas no ranking mundial do
seguro estamos em 13¢ |lugar. Ha, portanto, um gap importante para reduzirmos e o momento € o
ideal para buscarmos oportunidades", declara Gongalves, que é também presidente do Conselho
Empresarial de Seguros e Resseguros da Associacao Comercial do Rio de Janeiro (ACR)).

J& o CEO da Willis Brasil, José Otavio Sampaio, reforca que o cenario econémico ndo pode
representar uma barreira para os negécios. "Mais do que nunca, temos que nos desafiar para
buscarmos solucdes e inovacdes que possam ajudar nossos clientes a enfrentar momentos como
esse. Acreditamos que devem ocorrer melhorias e ja temos indicadores disso, como clientes que
nos procuram com projetos interessantes para o segundo semestre", antecipa.

Entdo, se realmente hé oportunidades, onde elas estdo? Uma pista pode ser o resultado de
pesquisa da Serasa Experian sobre perfil do consumidor de seguros. Mas o que pensam alguns
executivos do mercado cujas companhias tém apostado na diversificacao de portfélio como um dos
movimentos para enfrentar a crise? Ainda hd nichos pouco explorados e com espaco para crescer?
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A Liberty Seguros, por exemplo, celebra a operacdao bem-sucedida com a carteira de seguros para
pequenos negdcios. "Apds sucessivos anos com crescimento na casa dos 30%, fechamos em 2014
com crescimento de 9,4%. O resultado foi dentro do esperado €, para 2015, nossa expectativa é
gue os nimeros melhorem ainda mais", diz a diretora de Seguros Patrimoniais Empresarias, Rosy
Brode Herzka.

Os produtos com maior destaque sdo destinados aos segmentos de escritérios, consultérios, bares
e restaurantes, hotéis e pousadas. Mas, segundo a executiva, as apdlices para saldes de beleza, pet
shops e livrarias tém maior possibilidade de crescimento, pois sdo grandes mercados ainda
inexplorados.

A respeito do segmento, José Otavio, da Willlis, faz a ressalva de que, de forma geral, o brasileiro
nao possui a cultura do seguro. "Em geral, as PMEs optam pela contratacdo de seguros basicos.
Mas, em momento de crise, 0s empresarios buscam se proteger da melhor forma possivel contra
despesas inesperadas e, dessa forma, acredito que deve haver um crescimento na contratacao de
seguros por parte dessas empresas."

Outro nicho que pode ser foco do mercado é o seguro ambiental que, segundo projecoes de
especialistas, pode crescer até 50% em 2015. "Observamos que a demanda pelo produto tem
aumentado, seja em funcdo de exigéncias contratuais ou, até mesmo, da questao ecolégica", diz a
coordenadora de RC Ambiental da AIG Nathalia Gallinari. "No segmento de transporte, por exemplo,
tem sido muito comum a exigéncia, pelos embarcadores, das apdlices de seguro ambiental aos
transportadores."

J& o gerente de Linhas Profissionais da Argo Seguros, Roberto Pitombeiras, menciona o seguro de
RC Profissional, desenhado para profissionais liberais como médicos, dentistas, advogados e
engenheiros. "Por mais que as seguradoras facam a licdo de casa ao criar os produtos e divulga-los,
quem leva a solucao ao segurado é o corretor de seguros. Entao, temos uma grande oportunidade
para a categoria, uma vez que é cada vez mais relevante no Brasil a protecao contra erros no
exercicio profissional", diz.

No ano passado, segundo dados da Susep, a carteira de RC Profissional da Argo Seguros alcancou
12 mil segurados ativos, conquistando 10% de participacao no mercado. Desde 2013, quando teve
inicio a operacao, o crescimento registrado é de 100% ao ano e a meta é manter esse ritmo em
2015.

Apostando no seguro garantia judicial, o CEO da Willis Brasil, José Otévio, chama a atencdo para a
maior aceitacdo dos juizes para esse instrumento de garantia. "A expectativa é que o ramo registre
um crescimento entre 10% e 15% neste ano, muito em funcao da necessidade das grandes
corporacoes, que sao mais fiscalizadas pelo Fisco, de se defenderem em processos cujas
autuacdes, as vezes, sao bilionarias". A regulamentacao sobre a matéria saiu em novembro de
2014, quando foi aprovada a Lei 13.043 que altera dispositivos da Lei de Execuc¢des Fiscais
(6.830/80) e equipara as apdlices de seguro garantia as fiancas bancarias na execucao da cobranca
de dividas ativas.

O vice-presidente da Berkley, Robert Huffnagel, reforca que, além de estimar crescimento por
ramos, os corretores de seguros podem diversificar a atuacdo com a venda cruzada, ou seja,
oferecendo outro produto a quem ja tem seguro de automével, residencial ou vida, por exemplo.
Uma das possibilidades é o seguro fianca locaticia, que ja conquistou quase 30% do mercado,
segundo dados do Sindicato da Habitacdo (Secovi). "Nosso produto foi reformulado em 2014 para
ficar mais competitivo e pode ser mais um diferencial do corretor de seguros", afirma.

Na frente dos novos produtos, a Porto Seguro langou, em maio, um produto para atender os setores
de construcgao civil, medicina, odontologia e medicao, contemplando protecao para
retroescavadeira, pa carregadeira, perfuratriz, niveladora, aparelhos de ultrassom, ressonancia,
Raio X e endoscopia, entre outros aparatos.
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A apdlice prevé indenizacdo para dano fisico ao bem, subtracdo, problemas elétricos, perda de
pagamento de aluguel, despesas fixas, responsabilidade civil para o operador da maquina e
cobertura de danos no deslocamento do equipamento. "O seguro de Maquinas e Equipamentos
possui coberturas que vao ajudar os profissionais e empresas de inUmeros ramos e de diferentes
escalas, a fim de proteger seus aparelhos, sem que um sinistro possa comprometer a continuidade
do trabalho", diz o gerente de Ramos Elementares da Porto Seguro, Marcelo Santana.

A companhia agora também investe em seguro salde para pets, apds anunciar em abril a aquisicao
de 51% da Health for Pet, nascida em 2014 com planos a partir de R$ 54 mensais e 1,2 mil vidas na
carteira. "Com essa parceria, oferecemos planos de salde para cdes e gatos. Além disso, os
clientes contam com a possibilidade de acionar o atendimento domiciliar e internacao, quando
necessario", diz o diretor geral da Porto Seguro, Roberto Santos, ressaltando que o produto é
oferecido na Grande Sao Paulo, onde ja conta com cerca de 200 clinicas credenciadas e, na Baixada
Santista, mas deve se expandir para outras cidades no decorrer do ano.

A receita dos corretores de seguros

Em ambiente assolado por corrupcdo e nimeros macroeconémicos desfavoraveis, o que temos é
grandes dificuldades de setores como comércio varejista, inddstria automobilistica, construcao civil
e mercado imobilidrio, entre outros. O reflexo imediato pode ocorrer em carteiras como veiculos,

transportes, riscos de engenharia e garantia, cujo crescimento deve ser menos expressivo neste
ano.
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Mesmo assim, segundo projecdes da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), o mercado
deve crescer cerca de 10%, depois de apresentar média de 15% de 2011 a 2014. Entretanto,
segundo dados da Susep, o primeiro trimestre surpreendeu, com expansao de 22% no lucro das
seguradoras. Mas, além de buscar novos nichos, a licao de casa deve ser a da austeridade e do
controle, conforme relatam alguns corretores de seguros, cuja receita vale para grande parte dos
pequenos e médios empreendedores do Pais.

"Neste momento de crise, é necessério estar atento as oportunidades de negécios, vendendo
solucdes para os problemas das pessoas", diz o coordenador da Comissao Oportunidades de
Negdcios do Sincor-SP, Arnaldo Odlevati Junior, cuja manifestacdo é similar ao do diretor regional
de Ribeirao Preto, Vicente Tozzo, para quem "os corretores de seguros devem oferecer produtos e
servicos para ampliar o mix de carteira, de modo que o conselho é se reinventar."

Nessa linha, a corretora de seguros Clarice Dantas aponta que é possivel obter resultados
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favoraveis na corretagem de seguros, mesmo diante de cenario adverso, mas o trabalho é intenso.
"Temos de encontrar outras formas de fidelizar, trabalhado a prospeccao dentro da prépria carteira
e nao deixando que o cliente busque fora o que podemos comercializar", reforca.

Para o diretor regional da Zona Leste do Sincor-SP, José Carlos Rossatto, o ambiente exige foco
total na gestao dos negécios, utilizando canais de comunicagao, como as redes sociais, bem como
e-mail marketing para aumentar a base de potenciais clientes. "Também é fundamental contar com
um programa de gestdo e controle para ter a posicao das financas e dos indices de renovacado."

Odlevati ressalta a importancia de participar dos grupos de trabalho em gque os membros estao
focados em gerar negécios as empresas participantes. Além disso, na esfera administrativa, ele
mantém uma planilha de custos atualizada diariamente, "para avaliar as contas que mais oneram,
tentando criar alternativas de reducao."

J& a corretora Clarice indica também o investimento em e-mails marketing, mas diferenciados,
evitando estressar os clientes, assim como o trabalho nas redes sociais e até whatsapp, a fim de
facilitar o atendimento e a comunicacao. "Hoje vivemos na era da conectividade, se nao nos
mexermos para acompanharmos essa evolucao, vamos pontualmente perder novas oportunidades
de negbcios", alerta.

Ela ainda relata que, no seu caso, também como estratégia para driblar a crise, muitos custos
foram cortados e os gastos sao focados apenas no essencial. "Nossos clientes gostam de receber
cartdo de aniversario em papel. Mas é invidvel, entdo optamos pelo envio eletrénico. Fazemos
impressao apenas do que for necessério e, em dias claros, aproveitamos o maximo de luz natural
para economizar na energia elétrica. Hoje, captamos dgua da chuva para varias atividades
referente a limpeza da corretora, reduzindo em 70% a conta com a Sabesp", conta Clarice.

MAPA DE OPORTUNIDADES
Seguros para PMEs

O segmento de seguros para pequenos negdécios esta em forte expansao. Em 2009, o nimero de
organizacdes de pequeno porte somavam 660 mil. Em 2014, totalizaram mais de 1 milhao, com
elevacdo acima dos 45%, superando a taxa de crescimento das médias e grandes empresas (MGE)
no periodo, de 31,2%, segundo o Instituto Endeavor. Outro ponto importante é o perfil dos novos
empreendedores, que reforca uma mudanca cultural. Hoje, 69% daqueles que decidem abrir um
negdécio sao motivados pela percepcao de uma oportunidade de mercado, e ndo mais por
necessidade, como a falta de emprego. "Enxergamos muitas oportunidades para os corretores
nesse segmento, ja que apenas 30% das pequenas empresas possuem seguro. Ainda ha muito que
explorar com esse publico", afirma a diretora de Seguros Patrimoniais Empresarias da Liberty
Seguros, Rosy Brode Herzka.

Seguro ambiental

As indUstrias de éleo e gas, quimica e petroguimica sao o principal alvo do seguro ambiental,
liderando a demanda pelo produto. Em seguida, aparecem as empresas que atuam com mineracao,
papel e celulose, que também geram grandes quantidades de poluentes. As coberturas do seguro
também podem ser adequadas para grandes empreendimentos que exigem controle ambiental e
para transportadoras de cargas inflamaveis ou téxicas, entre outras. Em virtude da Politica Nacional
de Residuos Sélidos, em vigor desde 2010, existe agora o conceito de ldégica reversa, que sugere o
seguro ambiental como instrumento eficaz de iniciativas publicas e privadas com foco no equilibrio
ecoldgico. Paralelamente, a Lei Estadual de Areas Contaminadas, de 2013, reserva papel ao seguro
ambiental para protecao da qualidade do solo e de areas contaminadas, obrigando a contratagao
de apdlice em situacdes que envolvam operacoes de despoluicao.

RC Profissional
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Com coberturas que podem proteger os profissionais para danos materiais, corporais e morais,
indenizando sentencas judiciais contra o segurado, o RC Profissional tem amplo espaco para
crescer no mercado nacional. No Brasil, sdo cerca de 420 mil médicos, 800 mil advogados e 600 mil
engenheiros, por exemplo, €, em média, nem 10% possuem seguro, segundo o gerente de Linhas
Financeiras da Argo Seguros, Roberto Pitombeiras. Além disso, a questao do RC vem crescendo de
importancia porque as leis do Brasil sao rigidas e a sociedade, de uma maneira geral, tem acionado
cada vez mais o sistema judicidrio para pleitear reparacao, em linha com maior conscientizacao,
acesso a informacao e nivel de exigéncia dos clientes.

Seguro Fianca Locaticia

Conforme dados da Susep, as contratacées do seguro fianca locaticia movimentaram R$ 369
milhdes em prémios ao longo de 2014, um crescimento de 8,3% em relacao ao ano anterior. A
expectativa é de avanco, conforme corretores de seguros e executivos consultados pelo JCS, uma
vez que a figura do fiador esta perdendo félego. Além disso, o ramo tem cerca de 30% do mercado,
mas deve se beneficiar da retracdao das vendas e do financiamento de imédveis novos, de modo que
a locacgao fica mais em evidéncia. Vale lembrar que, além de oferecer cobertura para inadimpléncia
no pagamento do aluguel, o produto conta geralmente com servicos agregados, como chaveiro,
eletricista, encanador, entre outros.

Seguro salde para pets

Atrds apenas dos Estados Unidos, o Brasil possui a segunda maior populacdo de caes e gatos do
mundo, com o setor movimentando R$ 16 bilhdes em 2014, 8,2% de expansao sobre o ano
anterior. Do faturamento total, a demanda por atendimento veterinario estd no patamar de 20%,
ou algo em torno de R$ 3 bilhdes, segundo dados da Associacao Brasileira da IndUstria de Produtos
para Animais de Estimacao (Abinpet). Os cuidados com a salde dos pets tém registrado
crescimento de 10% ao ano, demonstrando o potencial de avanco do seguro saude para pets no
Pais.

PERFIL DO CONSUMIDOR DE SEGUROS
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Fonte: SINCOR-SP, em 24.08.2015.
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