Legismap Roncarati
Autoatendimento da Previ: integrac&o total dos servigcos no site e no App

Modernizacao que coloca vocé no centro: mais praticidade, seguranca e autonomia para
os participantes

A Previ deu mais um passo importante na modernizacao dos seus canais digitais. Agora, os
participantes contam com uma experiéncia unificada: servicos que antes estavam disponiveis
apenas no autoatendimento do site ou exclusivamente no aplicativo, passam a estar acessiveis em
ambos os canais. Veja como ficou a integracao:

Servicos que eram exclusivos do App e agora também estdo no Autoatendimento do site:

Servigos que eram exclusivos do site e agora também estdo no aplicativo:

Por que essa evolucao é importante?

Com a integracao dos servicos entre site e app, a Previ esta acelerando a transformacao digital e
adotando a légica omnichannel: mesma experiéncia, mesmos servicos, em qualquer canal,
garantindo praticidade e seguranca para o associado. Essa consisténcia elimina friccdes na jornada,
melhora a usabilidade e assegura conveniéncia - pilares essenciais para uma experiéncia digital de
exceléncia.

E vem muito mais por ai! Evoluimos juntos, ouvindo vocé, antecipando necessidades e criando
solucdes que realmente fazem diferenca no seu dia a dia.

Associadocentrismo: nosso compromisso com vocé!

Essa integracao reforca o compromisso da Previ com o Associadocentrismo - valor gue orienta
nossas decisoes e coloca o associado no centro de tudo o que fazemos. Mais do que tecnologia, ao
evoluir a experiéncia digital do associado nos canais, aprimoramos sua jornada de relacionamento,
entregamos conveniéncia e proximidade para que vocé tenha autonomia e seguranca na palma da
mao ou ho computador.

Pensando em experiéncia do associado e usabilidade, essa légica passa a ser um padrdo: A partir
de agora, novos servicos serao disponibilizados em ambos os canais de autoatendimento, app e
site, garantindo consisténcia e liberdade de escolha para vocé! Essa transformacdo estd alinhada
ao movimento mobile first, que prioriza solu¢des préticas e seguras na palma da mao, sem deixar
de oferecer a experiéncia completa no desktop.

Pelo site ou pelo app, aproveite uma experiéncia completa. Aqui, além de associado, vocé é o
protagonista da nossa evolucao!

Fonte: Previ, em 17.11.2025.
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