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Marcos regulatórios sobre proteção do consumidor disponíveis no site da Fides

Em outubro, Federação Interamericana de Seguros realiza sua 35ª conferência, no Chile

Reforçando o compromisso de combater práticas de negócio que possam ofender ou violar as
regras de proteção aos consumidores de seguro, a Federação Interamericana de Seguros (Fides)
acaba de disponibilizar em seu site (www.fideseguros.com) os principais marcos regulatórios sobre
proteção do consumidor em vigor em seus países membros.

A iniciativa vai ao encontro do objetivo assumido pelo presidente da instituição, Marco Antonio
Rossi, no momento de sua posse, em 2013, de defender os padrões éticos em todas as atividades
relacionadas ao setor de seguros na região das três américas.

Entre os dias 25 e 28 de outubro, a Fides realiza, em Santiago do Chile, sua XXXV Conferência de
Seguros no Hemisfério, tendo como tema central “O seguro na era do novo consumidor”. Rossi, que
também é presidente da CNseg e da Bradesco Seguros, participará do painel "Ampliando la base de
clientes: tendencias en conducta de consumidores y su impacto en la distribución de seguros a
personas".

>> Para acessar os marcos regulatórios sobre proteção do consumidor nos países membros da
Fides, clique aqui.

Fonte: CNseg, em 21.08.2015.
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