Legismap Roncarati

Susep publica consulta publica com proposta de nova regulamentacao para seguros de danos em adequagéao a
Lei n° 15.040/2024

A Superintendéncia de Seguros Privados (“Susep”) publicou, em 5 de novembro de 2025, o Edital
de Consulta Pdblica n.2 10/2025, com proposta de nova Resolucdo voltada a regulamentacdo dos
contratos de seguros de danos (“Minuta”). A Minuta visa adequar o marco regulatério a Lei n.2
15.040/2024 (“LCS”), que entrard em vigor em 11 de dezembro de 2025.

A proposta representa uma mudanca estrutural no regime juridico dos seguros de danos, com
impactos relevantes para seguradoras, resseguradoras, corretores, consumidores e o Poder
Judiciario. A nova Resolucdo propde a revogacao integral da Circular Susep n.2 621/2021 (“Circular
621"”) e parte das Circulares n.2 642/2021 (“Circular 642”), sobre elementos minimos do contrato, e
n.2 639/2021 (“Circular 639”), acerca de seguro de automével. Dentre os principais pontos da
Minuta proposta, especialmente aqueles que representam uma novidade em relacéo a
regulamentacao atual e até mesmo a LCS, destacamos:

Aplicacao obrigatdria aos seguros de grandes riscos:

e A Minuta abrange também os contratos de grandes riscos, antes tratados de forma
facultativa (no §22 do art. 12 da Circular 621). No entanto, ndo ha definicdo expressa sobre
quais seguros se enquadram como grandes riscos. Segundo comentario da Susep, essa
definicao serd desenvolvida no ambito da revisdao da Resolucao CNSP n.2 407/2021 (art. 29).

Definicoes:

e A Minuta inclui no Anexo as definicdes de termos consolidados no ambito de seguros, mas
também inclui alguns termos que merecem atencdo. Entre os principais:

1. Despesas de contratacao: valores exclusivamente destinados a viabilizacao do contrato de
seguro, abrangendo despesas administrativas, comissodes, custos de intermediacao
e tributos incidentes sobre o prémio, delimitando com mais precisdo quais gastos podem
ser considerados nesse grupo. Tal definicdo poderd impactar diretamente a devolucao de
prémio, uma vez que a LCS garante a retencao das despesas de contratacdao proporcionais;

2. Liquidacao de sinistro: processo de quantificacao dos valores devidos pela seguradora em
caso de sinistro. A Minuta faz expressa referéncia ao Art. 75 da LCS, que trata da regulacao
e liquidacao de sinistros, reforcando que tais procedimentos visam identificar causas,
efeitos e valores indenizaveis, salvo quando pactuada a reposicao em espécie;

3. Plano de seguro: documento que reline as condicdes contratuais e a nota técnica atuarial
de determinado produto, consolidando, em um Unico conceito, os elementos técnicos e
juridicos do seguro;

4. Relatério de regulacao: documento resultante da regulacao e liquidacdo do sinistro, que
deve descrever, de forma objetiva e fundamentada, os critérios da decisdo sobre aceitacdo
ou recusa de cobertura, bem como, quando aplicavel, o valor da indenizacao.

5. Terceiro interveniente: representantes, agentes, prepostos das seguradoras e corretores de
seguros, definindo de forma mais ampla o conjunto de atores que participam, direta ou
indiretamente, das relacdes contratuais.

Formacao contratual e proposta de seguro:

e Contrato de seguro: A Minuta passa a considerar como parte integrante do contrato de
seguro ndo apenas a apdlice e as condicdes contratuais, mas também a proposta de seguro,
admitindo a existéncia de mais de um documento contratual. Assim, a redacao integra
também os seguros coletivos, formalizados por meio de uma apélice coletiva e dos
respectivos certificados individuais. A Circular 642, atualmente vigente, prevé a proposta de
seguro, as condicdes e os documentos contratuais de forma isolada, sem expressamente
integra-los como partes de um mesmo contrato (art. 62), apesar de ja assim o ser de acordo
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com as disposicdes gerais sobre contratos do Cédigo Civil;

e Alteracdes no contrato de seguro: A Minuta mantém o entendimento atualmente presente
na Circular 621, segundo o qual qualquer alteracao no contrato de seguro em vigor
depende da concordancia expressa do segurado ou de seu representante legal (art. 92). No
caso de seguros coletivos, as alteracdes “devem seqguir a regulamentacao especifica”, qual
seja, a atual Resolucdao CNSP n.¢ 434, de 17 de dezembro de 2021, que dispde sobre a
estipulacao de seguros e as responsabilidades e obrigacdes de estipulantes e seguradoras
em contratacdes de seguros por meio de apdlices coletivas;

e Proposta: Diferencia-se a proposta feita pelo proponente (com questionario de risco) da
proposta feita pela seguradora (formalizada por bilhete).

Deve conter, dentre outros elementos ja previsto na regulamentacao atual, n? do processo
administrativo do protocolo do plano de seguro na Susep, informacao sobre cosseguro com
informacdo da existéncia, ou ndo, de solidariedade, informacao sobre franquia e caréncia, além do
conteldo integral das condi¢cdes contratuais (art. 16). Na proposta ndo escrita, o contelddo das

condicdes contratuais pode ser substituido pela prestacao de informacdo sobre onde se encontram
tais condicOes para prévio acesso (§22 do art. 16).

e Aceitacdo: Reforca o prazo maximo de 25 dias para manifestacdo da seguradora a partir do
recebimento e aceitacdo tacita na auséncia de resposta (art. 15), prevendo, também, que a
seguradora forneca protocolo quando do seu recebimento (§42 do art. 15). Além da
aceitacao tacita, poderd ocorrer a aceitacao por ato inequivoco, como (i) a comunicacao
expressa de aceitacao pela seguradora; (ii) emissao da apdlice ou certificado; (iii)
recebimento ou cobranca total ou parcial do prémio, exceto no caso de cobertura proviséria

- hipétese que deverd constar na proposta que tal cobranca ndo implica na sua aceitacao
(8§22 do art. 17).

A data de aceitacdo da proposta sera a primeira dentre tais hipéteses de aceitacdo ou o término
dos 25 dias para a resposta, o que ocorrer primeiro (art. 19). No caso de cobertura proviséria, o seu
encerramento em razao da recusa do risco somente podera ocorrer apds, no minimo, dois dias
Uteis da notificacdo de tal recusa, para todos os seguros em que a regulamentacdo é aplicavel (e
nao mais para seguros com vigéncia superior a 12 meses, como indica a Circular 642 atualmente).

0O §3¢ do artigo 13 da Minuta propde que o pagamento do prémio realizado de forma conjunta com
outro servico ou produto (por exemplo, em uma fatura Unica) ndo configure manifestacdo expressa
de vontade ou ato inequivoco de aceitacao da proposta. A Minuta, portanto, restringe
interpretacdes automaticas que poderiam considerar o pagamento como aceitagao, especialmente
em contextos de venda casada ou cobranca agregada.

e Dever de informacao: A Minuta menciona que prestacao de informacdes inveridicas se
equipara ao descumprimento do dever de informar (art. 15, §82). Os §§52 e 92 sugerem uma
inovacdo relevante ao condicionarem o ressarcimento de despesas pela seguradora a sua
“devida comprovacao documental”, exigéncia que nao consta na LCS. Alias, a Minuta,
sempre que menciona a devolucao de prémio e o direito de a seguradora as
despesas de contratacao, impoem que estas sejam “devidamente comprovadas”.

No §62 do art. 15, a Minuta trata do descumprimento culposo, propondo que ele nao isente a
seguradora de indenizar o sinistro, mas permita a reducado proporcional do limite maximo de
indenizacao ou a cobranca da diferenca de prémio, desde que acordado entre as partes.

O §79 propde impor a seguradora o dever de notificar o segurado sobre as consequéncias do
descumprimento, uma obrigacdo que ndo estd prevista na LCS. A inclusdo desse dispositivo reforca
o principio da boa-fé objetiva e a transparéncia nas relacées contratuais, evitando que o segurado
seja surpreendido por penalidades sem prévio conhecimento.
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Condicoes contratuais e transparéncia:

Prevé que o proponente se manifeste (e ndo apenas seja cientificado, como prevé a LCS)
sobre a ciéncia das condi¢cdes contratuais antes da contratacdo do seguro (§12 do art. 24);
Salvo disposicdo em contrario no contrato, considera-se como ambito geogréfico das
coberturas o territério nacional (art. 29);

Vicios: O seguro poderda cobrir vicio ndo aparente e ndo declarado, se previsto na cobertura
(8§12 do art. 36);

Forma de contratacao: Quando nao houver definicao expressa nas condicdes contratuais
sobre a forma de contratacdo da cobertura, serd considerada a forma de contratacado a risco
absoluto, formalidade que ndo admite cldusula de rateio (§§2¢ e 32 do art. 40);

E vedada a alteracéo ou renovacdo de seguros contratados por bilhete (art. 41, paragrafo
Unico);

Notificacbes: As condicdes contratuais deverao estabelecer os meios de notificacdo a serem
utilizados, assim como os meios para que o segurado mantenha cadastro atualizado (art.
99, §29);

Prescricao e transferéncia do interesse: Deverd constar das condicdes contratuais cldusula
sobre prescricao nos termos da legislacao vigente (art. 107) e sobre a transferéncia do
interesse garantido (art. 108).

Renovacao:

* As condicOes contratuais deverdo especificar (i) se é possivel a renovacdo do seguro; (ii) se

a renovacdo serd automatica ou ndo; (iii) as regras para renovacao (art. 44). Segundo a
Minuta, a renovacdo serd caracterizada pela pactuacdo de nova contrato e emissao de novo
documento (art. 45). Nos contratos com previsdo de renovagao automatica, o segurado que
nao tiver interesse na renovacao deverd comunicar tal fato antes do inicio da vigéncia,
deixando a Minuta de impor prazo a respeito (§42 do art. 47).

Nos contratos de seguro com previsao de renovacdo ndo automatica, caso a seguradora
ndo tenha o interesse de renovar, deverd comunicar o segurado ou o estipulante com
antecedéncia de 30 dias do término da vigéncia, sob pena de ser obrigada a renovar o
contrato, mantida as mesmas condicdes (art. 48, paragrafo Unico);

Critérios das condicoes contratuais:

Mora:

As condicOes contratuais deverao descrever o critério para determinacao do limite maximo
de indenizacao (art. 50);

A participacdo obrigatéria do segurado (POS) é considerada um tipo de franquia e deve se
submeter as mesmas regras (§3¢ do art. 54). Quando houver reducdo da indenizacao por
depreciacao do bem segurado, a franquia deverd sofrer reducdo equivalente (§4¢ do art.
54);

A mora da parcela Unica ou primeira parcela do prémio resolve de pleno direito o

seguro, sem necessidade de notificacdo prévia, salvo disposicdo em contrario nas condicoes
contratuais (art. 59).

Em caso de mora de parcelas subsequentes a primeira, é vedada a suspensao ou resolucdo
do contrato de seguro tenha inicio antes de terminado o periodo de cobertura
correspondente aos prémios ja pagos e a notificacdo para constituicdo em mora deve
conter a informacado a respeito da data final do periodo de cobertura proporcional aos
prémios ja efetivamente pagos (art. 63).

Sinistros:
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e As condicOes contratuais podem prever que havera cobertura para prejuizos decorrentes de
sinistro ocorrido antes do inicio da vigéncia do seguro, desde que haja compatibilidade com
a natureza do risco e o segurado ndo tenha conhecimento da ocorréncia do sinistro no
momento da contratacdo (art. 65, §29).

e As condicOes contratuais deverao: (i) determinar o evento gerador de sinistro para cada
cobertura, de acordo com a natureza e caracteristicas do negdcio (art. 66); (ii) estabelecer
as situacdes objetivas que caracterizam a iminéncia do sinistro que devam ser comunicadas
pelo segurado, o que nao se confundird com o préprio sinistro (§§12 e 22 do art. 67).

e O descumprimento culposo do dever de se abster de promover modificacdes no local do
sinistro ou destruir ou alterar elementos implica na obrigacdo do segurado ou beneficidrio
de suportar as despesas da regulacao e liquidacao que foram acrescidas em razao de tal
descumprimento, devidamente comprovadas pela seguradora (§12 do art. 69). O
descumprimento doloso de tal dever implicard na perda do direito a indenizacdo (§2¢ do art.
69).

e Segundo a Minuta, a reclamacéao de sinistro poderd ser feita exclusivamente pelo segurado,
beneficidrio ou terceiro prejudicado, os quais sao considerados os “interessados do sinistro”
(art. 72);

Prazos e procedimentos para regulacao e liquidacao:

e Reforca os prazos definidos na LCS, sendo de 30 dias o prazo para regulacao e 30 dias para
liquidacdo apds o reconhecimento da cobertura, com possibilidade de extensao para até
120 dias em seguros de grandes riscos para ambos 0s casos, regulacao e/ou liguidagcao
(arts. 75 e 76). A Minuta também menciona que poderd ser fixado, em regulamentacao
especifica, prazo superior aos 30 dias, limitados aos 120 dias, para tipos de sequro em que
a verificacdo da existéncia de cobertura impligue maior complexidade na apuracdo, no
entanto, a Minuta nao estabelece quais os tipos de seguro, além dos de grandes riscos,
seriam aplicaveis a tal extensao (art. 75).

¢ Os documentos necessarios para analise e decisdo a respeito da cobertura devem estar
descritos nas condicdes contratuais e a seguradora somente poderd solicitar documentos
cuja obtencao ou producdo pelo interessado seja possivel (art. 77, §§12 e 29). Poderao ser
solicitados documentos complementares aos previstos nas condi¢des contratuais, no caso
de duvida fundamentada e justificada, desde que dentro dos prazos estabelecidos e
respeitado o limite de suspensao por no maximo 2 vezes cada, ou apenas uma vez no caso
de seguro de automdvel ou de cobertura no valor inferior a 500 vezes o saldrio-minimo. A
Susep deixou claro, por meio do comentdrio a Minuta, que se trata de suspensao,
hipotese que o prazo voltara a correr a partir da entrega dos documentos e nao
tera novo inicio (art. 78).

* A impossibilidade de realizacdo simultanea da regulacdo e da liquidacao de sinistro devera
ser justificada no relatério de regulacao e liquidacao do sinistro (art. 81, §29).

* Relatdrio de regulacao de sinistro deve conter, no minimo, (i) as coberturas afetadas pela
reclamacdo e seus limites; (ii) cronologia dos eventos, datas de reclamacao, inicio, fim da
requlacao e liquidacdo, além dos periodos de suspensao; (iii) data limite para regulacado e
liguidacao; (iv) memodria de célculo por cobertura, detalhamento de franquias, rateios, juros,
multas e atualizacao; (v) documentos que comprovem os custos, com descricao de itens,
pecas e reparos realizados; e (vi) no caso de recusa de cobertura, descricao detalhada de
motivacdo e fundamentos faticos, contratuais e legais. O relatério de regulacdo e
liquidagdo, sempre que solicitado, devera ser entregue em 10 dias da solicitagdo (art. 83,
§29).

Indenizacao:
e Quando utilizados valores de referéncia para calcular a indenizacao, estes devem ser

baseados em tabelas ou fontes de instituicao independente e reconhecida, considerando a
data do sinistro, devendo ser estabelecida, ainda, fonte substitua para o caso de extincao
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ou interrupcao das tabelas e fontes anteriores (§32 e 42 do art. 87).

e Formas: A Minuta propde que ndo haja mais preferéncia entre as formas de indenizacao,
sobre o que é admitido o pagamento em dinheiro, a reposicdo ou o reparo do objeto
segurado ou a prestacao de servicos, sem prejuizo de outras formas pactuadas
contratualmente ou acordadas (art. 88). As condicOes contratuais deverao prever as formas
de indenizacao admitidas, sendo que, havendo mais de uma forma admitida, a indenizacao
seguird a forma a ser acordada entre as partes (art. 88, §§12 e 22). No caso de reparacdo de
objeto segurado, o reparo devera ser efetuado nos prazos para regulacao e liquidacao de
sinistro, podendo ser prorrogado mediante justificativa fundamentada nao podendo
ultrapassar 60 dias e, ndo sendo possivel, a indenizacao devera ser paga em dinheiro (art.
88, §59).

Nas coberturas cuja indenizagao ocorra por prestacao de servicos, as condicdes contratuais devem
definir claramente os critérios para escolha dos prestadores. Se houver rede referenciada, a
seguradora deve garantir sua disponibilidade durante toda a vigéncia, notificar exclusdes e permitir
substituicao por prestadores de livre escolha quando houver impossibilidade de atendimento, sem
o6nus adicional. Caso a indenizacao seja exclusivamente via rede referenciada, tal ponto deve estar
destacado (art. 89).

Acao de terceiros:

e A Minuta propde que, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de
responsabilidade civil, seja admitido o exercicio do direito de acdo prépria ou derivada de
sub-rogacao (art. 92).

Agravamento do risco:

e O segurado deve comunicar a seguradora qualquer agravamento relevante do risco. Se o
agravamento for intencional, a seguradora pode resolver o contrato ou manter a cobertura
mediante acordo, podendo cobrar prémio adicional ou restringir a cobertura contratada
(item b, §32 do art. 94), que amplia as opcoes de resposta da seguradora mesmo em casos
de agravamento intencional.

e Segundo a Minuta, em caso de relevante reducao do risco, o segurado havera diminuicao
proporcional do prémio. Comunicada da reducao, a seguradora deve avaliar e responder em
até 15 dias. Caso a seguradora entenda que nao houve reducao, o segurado podera optar
pela resolucao do contrato, com devolucdo proporcional do prémio referente ao periodo a
decorrer, descontadas as despesas de contratacao (art. 97).

Serd relevante a reducao que conduza a diminuicdo significativa e continuada da probabilidade de
ocorréncia do risco descrito no questionario de avaliacao de risco ou da severidade dos efeitos de
tal realizacao.

Concorréncia de contratos de seguro:

* Introduz o conceito de concorréncia de contratos, com regras para comunicacao obrigatéria,
rateio proporcional e limitacdo da indenizacdo ao valor do prejuizo.

e Diferente do que disp0e a Circular 621, a Minuta propde a substituicao de “concorréncia de
apdlices” para “concorréncia de contratos”, por entender que essa situacao ndo caracteriza
uma modalidade de seguro, mas sim uma hipétese possivel entre contratos que garantem o
mesmo riscos e objetos, incluindo também a possibilidade de concorréncia entre
certificados e bilhetes.

e O segurado deve comunicar a concorréncia de apdlices a todas as seguradoras envolvidas.
As condicOes contratuais devem prever tal dever de comunicacao, sobre a reducao
proporcional dos limites quando a soma das indenizacdes ultrapassar o valor do interesse,
além da divisao proporcional da responsabilidade entre os contratos em caso de sinistro
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(art. 104). Referida cldusula de concorréncia ndo se aplica para coberturas em excesso.

Extincao, rescisao e resolucao contratual:

e A resolucdo ou a rescisao do contrato eximem a seguradora do pagamento de sinistros e
despesas de salvamento que ocorram a partir desse momento. Embora o efeito pratico
permaneca o mesmo previsto na LCS, a Minuta prop0e substituir o termo “resolucao” por
“extincao”, sob o entendimento de que a resolucao do contrato pressupde inadimplemento
de uma das partes, enquanto o desaparecimento do risco ou do interesse configuraria
hipéteses distintas de término contratual (arts. 101 e 102). Mantém-se a possibilidade de
rescisdao do contrato a qualguer tempo, por acordo entre as partes, com retencao do prémio
proporcional ao periodo de cobertura, assim como ja previsto na Circular 621. Quando esse
critério nao for aplicavel em razéo da natureza do risco, as condi¢des contratuais deverao
prever outro método compativel com o risco efetivamente coberto, admitindo-se ainda a
adocao de critérios diferenciados nas rescisdes por iniciativa do segurado, desde que
considerados o prémio pago e as despesas de contratacdo (art. 103).

Nota técnica atuarial:

e A nota técnica atuarial deve estar totalmente alinhada as condicdes contratuais do plano de
seguro e conter, no minimo: (i) definicbes dos termos e varidveis utilizadas; (ii) taxas puras
minimas por cobertura; (iii) estatisticas e calculos atuariais com indicagao de periodo e
fonte; (iv) especificacao dos carregamentos com seus percentuais minimos e maximos; (v)
critérios de reavaliacao das taxas, incluindo férmula e periodicidade; e (vi) a assinatura do
atudrio responsdvel, com seu nimero de registro profissional. A apresentacao da nota

técnica a Susep serd obrigatéria quando solicitada ou conforme regulamentacao especifica
(art. 114).

Adaptacao dos planos vigentes:

e Os planos de seguros registrados antes da vigéncia da nova resolucdo proposta deverdo ser
adaptados em até 180 dias. Em vez de prever “penalidades cabiveis” como consta da
redacao da Circular 621, a Minuta propde o cancelamento automatico dos planos nao
adaptados. A justificativa da Susep é evitar a intepretacao de que a mera ndo adaptacao
configuraria infracdo administrativa (caput e paragrafo Unico do art. 116).

A Minuta estd disponivel para contribui¢cdes até 25 de novembro de 2025, quando se encerra o
prazo de 20 dias previstos no edital, contado a partir da disponibilizacdo no Diédrio Oficial da Uniao
em 5 de novembro. Os comentdrios e sugestdes devem ser enviados por meio do Sistema de
Consultas Publicas da Susep, devidamente identificados e fundamentados.

A pratica de Seguros, Resseguros e Previdéncia Privada do Lefosse continuard acompanhando as
noticias e as mudancas que impactam o setor. Para obter mais esclarecimentos sobre o tema, ou
outros que sejam de seu interesse, entre em contato com nossos profissionais.

Fonte: Lefosse, em 07.11.2025
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